ACIK ITHALE USULU iLE IHALE EDILEN Basin Yayn ve Halkla iliskiler
Miidiirliigiinde Arastirma Ve Gelistirme, Vatandasin Bilgilendirilmesi ve

Yonlendirilmesi, Anket, Turizm ve Tamitim Islerinin Yiiriitiilmesi Amaciyla Hizmet

Al Isi
HIiZMETI ALIMINDA UYGULANACAK IDARI SARTNAME
I- IHALENIN KONUSU VE TEKLIiF VERMEYE iLISKiN HUSUSLAR

Madde 1 - Idareye iligkin bilgiler
1.1. Idarenin;

a) Adi: KONAK BELEDIYESIi BASIN YAYIN VE HALKLA ILiSKiLER
MUDURLUGU

b) Adresi: 9 Eyliil Meydam Yeni Hizmet Binasi No:6-11 Basmane izmir

c¢) Telefon numarasi: 2324443566

¢) Faks numarasi: 2324453873

d) Elektronik posta adresi: konak@konak.bel.tr

e) Ilgili personelinin adi, soyad: ve unvani: Nursel CIKLA Basin Yayin ve Halkal
Tliskiler Miidiirii

1.2. Istekliler, ihaleye iliskin bilgileri yukaridaki adres ve numaralardan gorevli personelle
irtibat kurmak suretiyle temin edebilirler.

Madde 2 - Thale konusu ise iliskin bilgiler
2.1. Ihale konusu hizmetin;

a) Adi: Basin Yayn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiinde Arastirma Ve Gelistirme,
Vatandasin Bilgilendirilmesi ve Yonlendirilmesi, Anket, Turizm ve Tanitim
Islerinin Yiiriitiilmesi Amaciyla Hizmet Alinm isi

b) Miktar ve tiirii: Hizmetin miktar ve tiirii ekte yer almaktadar.

Vatandasin Bilgilendirilmesi Ve Yonlendirilmesi, Anket, Turizm Ve Tanitim
Amaciyla 3 Bas kontrolor , 3 Kontrolor , 24 Yardimc1 Hizmet Elemani
calistirillmasi hizmet alimu isi

¢) Yapilacag: yer: izmir Konak Belediyesi Basin Yaymn ve Halkla Iliskiler
Miidiirliigii
¢) Bu bent bos birakilmistir.

Madde 3 - Thaleye iliskin bilgiler ile ihale ve son teklif verme tarih ve saati

3.1.

a)ihale kayit numaras1:2011/174235

b) Thale usulii: Agik ihale.

¢) Tekliflerin sunulacag: adres: izmir Konak Belediye Baskanh@i Destek Hizmetleri
Miidiirliigii 9 Eyliil Meydam No:6 Kat:2 Basmane / IZMIR

¢) Thalenin yapilacag adres: Izmir Konak Belediye Baskanlig Destek Hizmetleri
Miidiirliigii 9 Eyliil Meydam No:6 Kat:2 Basmane / IZMIR

d) Thale tarihi: 02.12.2011

e) Ihale saati: 10:00

f) ihale komisyonunun toplanti yeri: Izmir Konak Belediye Baskanh@ Destek
Hizmetleri Miidiirliigii 9 Eyliil Meydani No:6 Kat:2 Basmane / IZMIR



3.2. Teklifler ihale (son teklif verme) tarih ve saatine kadar yukarida belirtilen yere
verilebilecegi gibi, iadeli taahhiitlii posta yoluyla da gonderilebilir. Ihale (son teklif verme)
saatine kadar Idareye ulasmayan teklifler degerlendirmeye alinmaz.

3.3. Verilen teklifler, zeyilname diizenlenmesi hali harig, herhangi bir sebeple geri alinamaz.
3.4. Ihale tarihinin tatil giiniine rastlamas1 halinde ihale, takip eden ilk is giiniinde yukarida
belirtilen yer ve saatte yapilir ve bu saate kadar verilen teklifler kabul edilir.

3.5. Ilan tarihinden sonra ¢alisma saatlerinin degismesi halinde de ihale yukarida belirtilen
saatte yapilir.

3.6. Saat ayarlarinda, Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumunun (TRT) ulusal saat ayar1 esas
alinir.

Madde 4 - Thale dokiimaninin goriilmesi ve temini
4.1. Thale dokiiman1 asagida belirtilen adreste ve EKAP iizerinden (teknik sartnamenin
yayimlanmamasi halinde teknik sartname hari¢) bedelsiz olarak goriilebilir. Ancak,
ihaleye teklif verecek olanlarin, idarece onayh ihale dokiimanmim satin almasi veya
EKAP iizerinden e-imza kullanarak indirmesi zorunludur.
a) Ihale dokiimammin goriilebilecegi yer: Izmir Konak Belediye Baskanhg
Destek Hizmetleri Miidiirliigii 9 Eyliil Meydam No:6 Kat:2 Basmane / IZZMIR
b) Ihale dokiimaninin goriilebilecegi internet adresi:
https://ekap.kik.gov.tr/EKAP/
¢) ihale dokiimaninin satin ahnabilecegi yer: izmir Konak Belediye Baskanhg
Destek Hizmetleri Miidiirliigii 9 Eyliil Meydam No:6 Kat:2 Basmane / IZZMIR
¢) Thale dokiimam satis bedeli (varsa vergi dahil): 100 TRY (Tiirk Liras:) (yiiz)
d) Bu madde bos birakilmistir
4.2. Thale dokiimanmi satin almak isteyenler, ihale dokiimanini olusturan belgelerin aslina
uygunlugunu ve belgelerin tamam olup olmadigini kontrol eder. Bu incelemeden sonra, ihale
dokiimanini olusturan belgelerin tamaminin aslina uygun olarak teslim alindigina dair standart
form biri satin alana verilmek tizere iki niisha olarak imzalanr.
4.3. Bu madde bos birakilmstir.
4.4. Thale dokiimaninin tamamimi veya bir kismimn1 olusturan belgelerin, Tiirkce yaninda baska
dillerde de hazirlanip isteklilere verilmesi halinde, ihale dokiimaninin anlagilmasinda,
yorumlanmasinda ve anlagsmazliklarin ¢éziimiinde Tiirk¢e metin esas alinir.

Madde 5- ihale dokiimaninin kapsami
5.1. ihale dokiiman1 asagidaki belgelerden olusmaktadir:
a) Idari Sartname.
b) Teknik Sartname.
¢) Sozlesme Tasarisi.
¢) Hizmet Isleri Genel Sartnamesi (Ihale dokiimani kapsaminda verilmemistir.)
d) Standart formlar:
Standart Form-KIiK 0015.3/H: Birim Fiyat Teklif cetveli, Standart Form-
KiK015.3/H: Birim Fiyat Teklif Mektubu, Standart Form-KiK022.0/H: is
Ortakligi Beyannamesi, Standart Form-KiK024.1/H: Gegici Teminat Mektubu,
Standart Form-KiK024.2/H: Kesin Teminat Mektubu, Standart Form-
KiK025.0/H: Banka Referans Mektubu, Standart Form-KiK026.1/H: is Bitirme
Belgesi, Standart Form-KiK026.2/H: Alt yiiklenici Is Bitirme Belgesi, Standart
Form-KiK027.0/H: Ortakhk Durum Belgesi
e) Bu madde bos birakilmastir.
5.2. Ayrica, bu Sartnamenin ilgili hiikiimleri geregince Idarenin diizenleyecegi zeyilnameler
ile isteklilerin yazili talebi {iizerine Idare tarafindan yapilan yazili agiklamalar, ihale
dokiimaninin baglayici bir parcasidir.



5.3. Istekli tarafindan, ihale dokiimaninin icerigi dikkatli bir sekilde incelenmelidir. Teklifin
verilmesine iliskin sartlarin yerine getirilmemesinden kaynaklanan sorumluluk teklif verene
aittir. Thale dokiimaninda 6ngoriilen kriterlere ve sekil kurallarma uygun olmayan teklifler
degerlendirmeye alinmaz.

Madde 6 - Bildirim ve tebligat esaslari
6.1. Bildirim ve tebligat iadeli taahhiitlii posta yoluyla ve imza karsilig1 elden yapilir. Ancak,
ihale dokiimaninin satin alindigina ya da EKAP {izerinden e-imza kullanilarak indirildigine
iliskin formda ve/veya teklif mektubunda elektronik posta adresinin ve/veya faks numarasinin
belirtilmesi ve bu adrese veya faks numarasina yapilacak bildirimlerin kabul edileceginin
taahhiit edilmesi kaydiyla, idare tarafindan elektronik posta yoluyla veya faksla bildirim de
yapilabilir.
6.2. ladeli taahhiitli mektupla yapilan tebligatta mektubun postaya verilmesini takip eden
yedinci giin, yabanci isteklilerde ise ondokuzuncu giin teblig tarihi sayilir. Tebligatin bu
tarihten 6nce muhataba ulagsmas1 halinde ise fiili teblig tarihi esas alinir.
6.3. Elektronik posta yoluyla veya faks ile yapilan bildirimlerde, bildirim tarihi teblig tarihi
sayilir. Bu sekilde yapilan bildirimlerin ayn1 giin Idare tarafindan teyit edilmesi zorunludur.
Aksi takdirde bildirim yapilmamis sayilir. Teyit isleminin gergeklesmis kabul edilmesi i¢in
tebligatin iadeli taahhiitlii mektupla bildirime ¢ikarilmis olmasi yeterlidir. Elektronik posta
yoluyla veya faks ile yapilan bildirimler, bildirim tarihi ve icerigini de kapsayacak sekilde
ayrica belgelenir.
6.4. Elektronik posta yoluyla yapilacak bildirimler, idarenin resmi elektronik posta adresi
kullanilarak yapilir.
6.5. Idare tarafindan ortak girisimlere yapilacak bildirim ve tebligat, yukaridaki esaslara gore
pilot/koordinatdr ortaga yapilir.
6.6. Istekli olabilecekler ve istekliler tarafindan Idareyle yapilacak yazismalarda, elektronik
posta ve faks kullanilamaz. Ancak, bu Sartnamenin 4.3. maddesinde ihale dokiimaninin posta
yoluyla satilmasi hususunun diizenlenmis olmasi sartiyla, ihale dokiimaninin satin alinmasina
iligkin talepler faksla yapilabilir.

I1- THALEYE KATILMAYA ILISKiN HUSUSLAR

Madde 7 - Thaleye katilabilmek icin gereken belgeler ve yeterlik kriterleri
7.1. Isteklilerin ihaleye katilabilmeleri i¢in asagida sayilan belgeleri teklifleri kapsaminda
sunmalar1 gerekir:
a) Mevzuat1 geregi kayith oldugu ticaret ve/veya sanayi odasi veya ilgili meslek odasi
belgesi;

1) Gergcek kisi olmasi halinde, kayith oldugu ticaret ve/veya sanayi
odasindan ya da ilgili meslek odasindan, ilk ilan veya ihale tarihinin ic¢inde
bulundugu yilda alinmis, odaya kayithi oldugunu gosterir belge,

2) Tiizel kisi olmasi halinde, ilgili mevzuati geregi kayitl bulundugu ticaret
ve/veya sanayi odasindan, ilk ilan veya ihale tarihinin i¢inde bulundugu yilda
alinmus, tiizel kisiligin odaya kayith oldugunu gosterir belge,

b) Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi veya imza sirkiileri;

1) Gergek kisi olmasi halinde, noter tasdikli imza beyannamesi,

2) Tizel kisi olmasi halinde, ilgisine gore tiizel kisiligin ortaklari, tiyeleri
veya kuruculan ile tlizel kisiligin yOnetimindeki gorevlileri belirten son
durumu gosterir Ticaret Sicil Gazetesi, bu bilgilerin tamaminin bir Ticaret Sicil
Gazetesinde bulunmamasi halinde, bu bilgilerin tiimiinii gostermek tizere ilgili
Ticaret Sicil Gazeteleri veya bu hususlar1 gosteren belgeler ile tiizel kisiligin
noter tasdikli imza sirkiileri,

¢) Bu Sartname ekinde yer alan standart forma uygun teklif mektubu,



¢) Bu Sartnamede belirlenen gecici teminata iliskin standart forma uygun gecici
teminat mektubu veya gecici teminat mektuplar1 disindaki teminatlarin Saymanlik ya
da Muhasebe Miidiirliiklerine yatirildigini gésteren makbuzlar,
d) Bu Sartnamenin 7.4. ve 7.5. maddelerinde belirtilen, sekli ve igerigi Hizmet Alimi
Thaleleri Uygulama Y®&netmeliginde diizenlenen yeterlik belgeleri,
e) Vekaleten ihaleye katilma halinde, vekil adina diizenlenmis, ihaleye katilmaya
iligkin noter onayl1 vekaletname ile vekilin noter tasdikli imza beyannamesi,
f) Isteklinin ortak girisim olmasi halinde, bu Sartname ekinde yer alan standart
forma uygun is ortakligi beyannamesi
g) Alt yiiklenici ¢alistirllmasina izin verilmesi halinde, alt yiiklenici kullanacak olan
isteklinin alt yiiklenicilere yaptirmay1 diisiindiigii islerin listesi,
g) Tizel kisi tarafindan is deneyimini gostermek iizere sunulan belgenin, tiizel
kisiligin yarisindan fazla hissesine sahip ortagina ait olmasi halinde, ticaret ve sanayi
odasi/ticaret odasi biinyesinde bulunan ticaret sicil memurluklar1 veya yeminli mali
miisavir ya da serbest muhasebeci mali miisavir tarafindan ilk ilan tarihinden sonra
diizenlenen ve diizenlendigi tarihten geriye dogru son bir yildir kesintisiz olarak bu
sartin korundugunu gosteren, standart forma uygun belge,
h) Bu bent bos birakilmistir.
7.2. Thaleye is ortakhg olarak teklif verilmesi halinde;
7.2.1. is ortakhginin her bir ortag tarafindan 7.1. maddesinin (a) ve (b) bentlerinde yer
alan belgelerin ayr1 ayr1 sunulmasi zorunludur. Is ortakh@mn tiizel kisi ortag
tarafindan, is deneyimini gostermek iizere sunulan belgenin tiizel Kisiligin yarisindan
fazla hissesine sahip ortagina ait olmasi halinde, bu ortak (g) bendindeki belgeyi de
sunmak zorundadir.
7.3. Bu madde bos birakilmistir.
7.4. Ekonomik ve mali yeterlige iliskin belgeler ve bu belgelerin tasimasi gereken kriterler:
7.4.1. isteklinin teklif ettigi bedelin % 10'undan az olmamak iizere bankalar nezdindeki
kullamlmamis nakdi veya gayrinakdi kredisi ya da iizerinde kisitlama bulunmayan
mevduatim1 gosteren banka referans mektubu sunmasi zorunludur. Banka referans
mektubunun ilk ilan tarihinden sonra diizenlenmis olmasi zorunludur.
Yukaridaki kriter, mevduat ve kredi tutarlar1 toplanmak ya da birden fazla banka
referans mektubu sunulmak suretiyle de saglanabilir.
Is ortakhiginda, ortaklardan biri, birka¢i veya tamamu tarafindan ortakhk orammna
bakilmaksizin bu yeterlik kriteri saglanabilir.
7.4.2. Bu bent bos birakilmistir.
7.4.3. Bu bent bos birakilmistir.
7.5. Mesleki ve teknik yeterlige iliskin belgeler ve bu belgelerin tagimasit gereken kriterler:
7.5.1. isteklinin yurt icinde veya yurt disinda kamu veya 6zel sektorde bedel iceren tek
bir s6zlesme kapsaminda taahhiit edilen ihale konusu is veya benzer islere iliskin olarak;
a) iIk ilan tarihinden geriye dogru son bes yil icinde kabul islemleri tamamlanan
hizmet alimlaryla ilgili is deneyimini gosteren belgeleri veya
b) Devredilen islerde devir oncesindeki veya sonrasindaki donemde ilk sozlesme
bedelinin en az % 80'inin gerceklestirilmesi sartiyla, ilk ilan veya davet
tarihinden geriye dogru son bes yil icinde kabul islemleri tamamlanan hizmet
islerine iliskin deneyimini gosteren belgeleri
sunmasi zorunludur. Istekli tarafindan teklif edilen bedelin % 25'den az
olmamak iizere, ihale konusu is veya benzer islere ait tek sozlesmeye iliskin is
deneyimini gosteren belgelerin sunulmasi gerekir.
Is ortakhginda pilot ortagin, istenen is denmeyim tutarmin en az % 70(Jini, diger
ortaklarin her birinin, istenen is deneyim tutarinin en az % 10([] unu saglamasi ve diger



ortak veya ortaklarin is deneyim tutar1 toplaminin ise istenen is deneyim tutarimin %
30[Jundan az olmamasi gerekir. Ancak, ihaleye katilan is ortakhignin ortaklar
tarafindan ortaklik oranlar1 ve yapis1 ayn1 olmak kaydiyla daha dnce kurulmus olan is
ortakhi@gimin gerceklestirdigi bir isten elde edilen is deneyimini gosteren belgelerin
sunulmasi halinde, pilot ortak ve diger ortaklarin her birinin birinci ciimledeki oranlara
gore asgari is deneyim tutarim saglamasi kosulu aranmaz. Konsorsiyumda ise her bir
ortagin kendi kismu i¢in istenen is deneyim tutarim saglamasi zorunludur.

Tiizel Kisi tarafindan is deneyimini gostermek iizere sunulan belgenin, tiizel Kisiligin
yarisindan fazla hissesine sahip ortagina ait olmasi halinde, ticaret ve sanayi
odasy/ticaret odasi biinyesinde bulunan ticaret sicil memurluklar1 veya yeminli mali
miisavir ya da serbest muhasebeci mali miisavir tarafindan ilk ilan veya davet
tarihinden sonra diizenlenen ve diizenlendigi tarihten geriye dogru son bir yildir
kesintisiz olarak bu sartin korundugunu gosteren belgenin sunulmasi zorunludur.

7.5.2. Bu bent bos birakilmstir.

7.5.3. Bu bent bos birakilmistir.

7.6. Benzer is olarak kabul edilecek isler asagida belirtilmistir:

Her Tiirlii Personel Calistirilmasia Dayah Hizmet Al Tsi

7.7. Belgelerin sunulus sekli:

7.7.1. Istekliler, yukarida sayilan belgelerin aslii veya aslina uygunlugu noterce onaylanmus
orneklerini vermek zorundadir. Ancak, Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Nizamnamesinin 9
uncu maddesinde yer alan hiikiim cergevesinde Gazete idaresince veya Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligine bagli odalarca "aslinin aynidir" seklinde onaylanarak isteklilere verilen
Ticaret Sicili Gazetesi suretleri ile bunlarin noter onayli suretleri de kabul edilecektir. Kamu
kurum ve kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin internet sayfasi
iizerinden temin edilebilen ve teyidi yapilabilen ihaleye katilim ve yeterlik belgelerinin
internet ¢iktis1 sunulabilir.

7.7.2. Noter onayli belgelerin aslina uygun oldugunu belirten bir serh tasimas1 zorunlu olup,
sureti veya fotokopisi goriilerek onaylanmis olanlar ile "ibraz edilenin aymidir" veya bu
anlama gelecek bir serh tasiyanlar gegerli kabul edilmeyecektir.

7.7.3. Istekliler, istenen belgelerin asli yerine ihale tarihinden &nce idare tarafindan "ash
idarece goriilmiistiir" veya bu anlama gelecek sekilde serh diisiilen suretlerini tekliflerine
ekleyebilirler.

7.7.4. Tirkiye Cumhuriyetinin yabanci iilkelerde bulunan temsilcilikleri tarafindan
diizenlenen belgeler disinda yabanci iilkelerde diizenlenen belgeler ile yabanci tilkelerin
Tiirkiye'deki temsilcilikleri tarafindan diizenlenen belgelerin tasdik islemi:

7.7.4.1.Tasdik isleminden, belgedeki imzanin dogrulugunun, belgeyi imzalayan kisinin hangi
sifatla imzaladiginin ve varsa tlizerindeki miihiir veya damganin ash ile ayni oldugunun teyidi
islemi anlagilir.

7.7.4.2. Yabanci Resmi Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin Kaldirilmasi Sozlesmesine taraf
iilkelerde diizenlenen ve bu S6zlesmenin 1 inci maddesi kapsaminda bulunan resmi belgeler,
"apostil tasdik serhi" tasimasi kaydiyla Tiirkiye Cumhuriyeti Konsoloslugu veya Tiirkiye
Cumbhuriyeti Disisleri Bakanlig: tasdik isleminden muaftir.

7.7.4.3. Tirkiye Cumhuriyeti ile diger devlet veya devletler arasinda, belgelerdeki imza,
miihiir veya damganin tasdik islemini diizenleyen hiikiimler igeren bir anlagma veya sézlesme
bulundugu takdirde, bu iilkelerde diizenlenen belgelerin tasdik islemi, bu anlasma veya
sO0zlesme hiikiimlerine gore yaptirilabilir.



7.7.4.4. "Apostil tasdik serhi" tasimayan veya tasdik islemine iliskin 6zel hiikiimler igeren bir
anlasma veya sozlesme kapsaminda sunulmayan ve yabanci lilkelerde diizenlenen belgelerin
iizerindeki imzanin, miihriin veya damganin, diizenlendigi iilkedeki Tiirkiye Cumbhuriyeti
Konsoloslugu tarafindan veya sirasiyla, belgenin diizenlendigi iilkenin Tiirkiye'deki
temsilciligi ile Tirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanlig1 tarafindan tasdik edilmesi gerekir.
Tiirkiye Cumbhuriyeti Konsoloslugunun bulunmadigi iilkelerde diizenlenen belgeler ise
sirastyla, diizenlendigi iilkenin Disisleri Bakanligi, bu iilkeyle iliskilerden sorumlu Tiirkiye
Cumbhuriyeti Konsoloslugu veya bu iilkenin Tiirkiye'deki temsilciligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Disisleri Bakanlig tarafindan tasdik edilmelidir.

7.7.4.5. Yabanci llkenin Tirkiye'deki temsilciligi tarafindan diizenlenen belgeler, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Digigleri Bakanligi tarafindan tasdik edilmelidir.

7.7.4.6. Fahri konsolosluklarca diizenlenen belgelere dayanilarak islem tesis edilmez.

7.7.4.7. Tasdik isleminden muaf tutulan resmi niteligi bulunmayan belgeler :

7.7.4.77.1. Bu madde bos birakilmistir.

7.7.5. Teklif kapsaminda sunulan ve yabanci dilde diizenlenen belgelerin terctimelerinin
yapilmasi ve bu terclimelerin tasdik islemi:

7.7.5.1. Yerli istekliler tarafindan sunulan ve yabanci dilde diizenlenen belgelerin terciimeleri
ve bu terclimelerin tasdik islemi asagidaki sekilde yapilir:

7.75.1.1. Yerli istekliler ile Tiirk vatandasi gercek kisi ve/veya Tiirkiye Cumhuriyeti
kanunlarina goére kurulmus tiizel kisi ortagi bulunan is ortakliklar1 veya konsorsiyumlar
tarafindan sunulan ve yabanci dilde diizenlenen belgelerin terciimelerinin, Tiirkiye'deki
yeminli terciimanlar tarafindan yapilmasi ve noter tarafindan onaylanmasi zorunludur. Bu
terciimeler, Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi tasdik isleminden muaftir.

7.7.5.2. Yabanci istekliler tarafindan sunulan ve yabanci dilde diizenlenen belgelerin
terciimeleri ve bu terciimelerin tasdik islemi, asagidaki sekilde yapilir:

7.7.5.2.1. Terclimelerin tasdik isleminden tercliimeyi gerceklestiren yeminli terciimanin imzasi
ve varsa belge lizerindeki miihriin ya da damganin ash ile ayni oldugunun teyidi islemi
anlagilir.

7.7.5.2.2. Belgelerin terciimelerinin, diizenlendigi iilkedeki yeminli terciiman tarafindan
yapilmis olmasi ve terciimesinde "apostil tasdik serhi" tasimasi halinde bu terciimelerde
baskaca bir tasdik serhi aranmaz. Bu terclimelerin "apostil tasdik serhi" tasimamasi
durumunda ise terclimelerdeki imza ve varsa iizerindeki miihiir veya damga, bu iilkedeki
Tiirkiye Cumhuriyeti Konsoloslugu tarafindan veya sirasiyla, belgenin diizenlendigi iilkenin
Tiirkiye'deki temsilciligi ile Tiirkiye Cumbhuriyeti Digisleri Bakanligi tarafindan tasdik
edilmelidir.

7.7.5.2.3. Tirkiye Cumhuriyeti ile diger devlet veya devletler arasinda belgelerdeki imza,
miihiir veya damganin tasdik islemini diizenleyen hiikiimler igeren bir anlagma veya sézlesme
bulundugu takdirde belgelerin terciimelerinin tasdik islemi de bu anlasma veya sozlesme
hiikiimlerine gore yaptirilabilir.

7.75.2.4. Tirkiye Cumhuriyeti Konsoloslugunun bulunmadigi {ilkelerde diizenlenen
belgelerin terciimelerinin, diizenlendigi iilkedeki yeminli terciiman tarafindan yapilmis olmast
ve terclimenin de "apostil tasdik serhi" tasimamasi durumunda ise s6z konusu terclimedeki
imza ve varsa lizerindeki miihiir veya damganin sirastyla bu iilkenin Disisleri Bakanligi, bu
tilkeyle iliskilerden sorumlu Tiirkiye Cumhuriyeti Konsoloslugu veya bu iilkenin Tiirkiye'deki
temsilciligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanlig: tarafindan tasdik edilmelidir.
7.75.25. Yabanci dilde diizenlenen belgelerin terclimelerinin Tiirkiye'deki yeminli
terciimanlar tarafindan yapilmasi ve noter tarafindan onaylanmasi halinde, ise bu
terclimelerde baskaca bir tasdik serhi aranmaz.

7.7.6. Kalite ve standarda iliskin belgelerin sunulus sekli:

7.7.6.1. Bu madde bos birakilmistir.



7.8. Yabanci istekli tarafindan ihaleye teklif verilmesi halinde, bu sartname ve eklerinde
istenilen belgelerin, isteklinin kendi iilkesindeki mevzuat uyarinca diizenlenmis dengi olan
belgelerin sunulmasi gerekir.

7.9. Tekliflerin dili :

7.9.1. Teklifi olusturan biitiin belgeler ve ekleri ile diger dokiiman Tiirkce olacaktir.
Baska bir dilde sunulan belgeler, Tiirk¢e onayh terciimesi ile birlikte verilmesi halinde
gecerli sayllacaktir. Bu durumda teklifin veya belgenin yorumlanmasinda Tiirkce
terciime esas alimir. Terciimelerin yapilmasi ve terciimelerin tasdiki isleminde ilgili
maddedeki diizenlemeler esas alinacaktir.

Madde 8 - ihalenin yabanci isteklilere acikhi:

8.1. Bu ihaleye sadece yerli istekliler katilabilir. Yabanci isteklilerle ortak girisim yapan
yerli istekliler bu ihaleye katilamaz. ihaleye katilan gercek Kisilerin yerli istekli
olduklari, basvuru veya teklif mektubunda yer alan Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik
numarasindan anlasilir. Tiizel Kisilerin yerli istekli olduklar1 ise basvuru veya teklif
kapsaminda sunulan belgeler iizerinden degerlendirilir.

Madde 9 - Thaleye katilamayacak olanlar

9.1. 4734 sayili Kanunun 11 inci maddesinde ihaleye katilamayacagi belirtilenler ile 4734
sayili Kanunun 53 iincii maddesinin (b) bendinin (8) numarali alt bendi geregince alinacak
Bakanlar Kurulu Kararlari ile belirlenen yabanci iilkelerin isteklileri dogrudan veya dolayli ya
da alt yiiklenici olarak, kendileri veya baskalar1 adina hicbir sekilde ihaleye katilamazlar.

9.2. Bu yasaklara ragmen ihaleye katilan istekliler ihale dis1 birakilarak gecici teminatlari
gelir kaydedilir. Ayrica, bu durumun tekliflerin degerlendirilmesi asamasinda tespit
edilememesi nedeniyle bunlardan biri iizerine ihale yapilmissa, teminati gelir kaydedilerek
ihale iptal edilir.

Madde 10 - Thale dis1 birakilma ve yasak fiil veya davramslar

10.1. Isteklilerin, ihale tarihinde 4734 sayilhi Kanunun 10 uncu maddesinin dérdiincii
fikrasinin (a), (b), (c), (d), (e), (g) ve (i) bentlerinde belirtilen durumlarda olmamasi
gerekmektedir. Anilan maddenin dordiincti fikrasinin (¢) ve (d) bentleri harig, bu
durumlarinda degisiklik olan istekli, idareye derhal bilgi verecektir. Ihale iizerinde kalan
istekli ise sdzlesmenin imzalanmasindan Once, ihale tarihinde 4734 sayili Kanunun 10 uncu
maddesinin dordiincii fikrasinin (a), (b), (c), (d), (e) ve (g) bentlerinde belirtilen durumlarda
olmadigina iliskin belgeleri verecektir.

10.2. Bu Sartnamenin 9 uncu maddesi uyarinca ihaleye katilamayacak olanlar ile 4734 sayili
Kanunun 10 uncu maddesinin doérdiincii fikrasi uyarinca ihale dis1 birakilma nedenlerini
tasiyan istekliler degerlendirme dis1 birakilir.

10.3. 4734 sayili Kanunun 11 inci maddesi uyarinca ihaleye katilamayacak olanlar ile 17 nci
maddesinde sayilan yasak fiil veya davranista bulundugu tespit edilenler hakkinda, ayrica fiil
veya davranigin Ozelligine gore ayni Kanunun Ddrdiinci Kisminda belirtilen hiikiimler
uygulanir.

Madde 11 - Teklif hazirlama giderleri
11.1. Tekliflerin hazirlanmasi ve sunulmasi ile ilgili biitiin masraflar isteklilere aittir. Istekli,
teklifini hazirlamak i¢in yapmis oldugu higbir masrafi idareden isteyemez.

Madde 12 - isin yapilacag yerin goriilmesi

12.1. Isin yapilacag yeri ve cevresini gezmek, inceleme yapmak, teklifini hazirlamak ve
taahhiide girmek icin gerekli olabilecek tiim bilgileri temin etmek isteklinin
sorumlulugundadir. Isyeri ve cevresinin goriilmesiyle ilgili biitiin masraflar istekliye
aittir.



12.2. Istekli, isin yapilacag yeri ve cevresini gezmekle; isyerinin sekline ve mahiyetine,
iklim sartlarina, isinin gerceklestirilebilmesi icin yapilmasi1 gerekli caliymalarin ve
kullanilacak malzemelerin miktar ve tiirii ile isyerine ulasim ve santiye kurmak icin
gerekli hususlarda maliyet ve zaman bakimindan bilgi edinmis; teklifini etkileyebilecek
riskler, olaganiistii durumlar ve benzeri diger unsurlara iliskin gerekli her tiirlii bilgiyi
alms sayilir.

12.3. Istekli veya temsilcilerinin isin yapilacagi yeri gormek istemesi halinde, isin
gerceklestirilecegi binaya ve/veya araziye girilmesi icin gerekli izinler idare tarafindan
verilecektir.

12.4. Tekliflerin degerlendirilmesinde, isteklinin isin yapilacagr yeri inceledigi ve
teklifini buna gore hazirladig kabul edilir.

Madde 13 - fhale dokiimanina iliskin aciklama yapilmasi

13.1. Istekliler, tekliflerin hazirlanmas1 asamasinda, ihale dokiimaninda agiklanmasina ihtiyag
duyduklar1 hususlarla ilgili olarak, ihale tarihinden yirmi giin 6ncesine kadar yazili olarak
aciklama talep edebilir. Bu tarihten sonra yapilacak aciklama talepleri degerlendirmeye
alinmayacaktir.

13.2. Talebin uygun goriilmesi halinde Idarece yapilacak yazili agiklama, ihale tarihinden en
az on giin Oncesinde bilgi sahibi olmalarin1 temin edecek sekilde ihale dokiimani alanlarin
tamamina gonderilir veya imza karsilig1 elden teblig edilir.

13.3. A¢iklamada, sorular ile Idarenin ayrintili cevabi yer alir, agiklama talebinde bulunanin
kimligi belirtilmez.

13.4. Aciklamalar, agiklamanin yapildigi tarihten sonra dokiimani satin alanlara ihale
dokiimaninin bir parcasi olarak verilir.

Madde 14 - ihale dokiimaninda degisiklik yapilmasi

14.1. ilan yapildiktan sonra ihale dokiimaninda degisiklik yapilmamasi esastir. Ancak,
tekliflerin hazirlanmasimi veya isin gergeklestirilmesini etkileyebilecek maddi veya teknik
hatalar veya eksikliklerin Idarece tespit edilmesi veya idareye yazili olarak bildirilmesi
halinde, zeyilname diizenlenmek suretiyle ihale dokiimaninda degisiklik yapilabilir.
Zeyilname, ithale dokiimaninin baglayici bir parcasi olarak ihale dokiimanina eklenir.

14.2. Zeyilname, ihale tarihinden en az on giin dncesinde bilgi sahibi olmalarini temin edecek
sekilde 1thale dokiimani alanlarin tamamina gonderilir veya imza karsilig1 elden teblig edilir.
14.3. Zeyilname diizenlenmesi nedeniyle tekliflerin hazirlanabilmesi i¢in ek siireye ihtiyag
duyulmasi halinde Idare, ihale tarihini bir defaya mahsus olmak iizere en fazla yirmi giin
siireyle zeyilname ile erteleyebilir. Erteleme siiresince, ihale dokiimaninin satilmasina ve
teklif alinmasina devam edilecektir.

14.4. Zeyilname diizenlenmesi halinde, tekliflerini bu diizenlemeden Once vermis olan
istekliler tekliflerini geri ¢ekerek, yeniden teklif verebilirler.

14.5. 4734 sayili Kanunun 55 inci maddesi uyarinca sikayet lizerine yapilan incelemede
tekliflerin hazirlanmasii veya isin gerceklestirilmesini etkileyebilecek maddi veya teknik
hatalarmn veya eksikliklerin bulunmas: ve Idarece ihale dokiimaninda diizeltme yapilmasina
karar verilmesi halinde, ihale tarihinden once gerekli diizeltme yapilarak yukarida belirtilen
usule gore ihale tarihi bir defa daha ertelenebilir. Belirlenen maddi veya teknik hatalarin veya
eksikliklerin ilanda da bulunmasi halinde ise ihale silirecine devam edilebilmesi, ancak
Kanunun 26 nc1 maddesine gore diizeltme ilan1 yapilmasi ile miimkiindiir. Diizeltme ilani1 i¢in
Kanunda 6ngoriilen siirenin sona erdiginin anlasilmasi halinde ihale iptal edilir.

Madde 15 - Thale saatinden énce ihalenin iptal edilmesi

15.1. Idare tarafindan gerekli goriilen veya ihale dokiimaninda yer alan belgelerde ihalenin
yapilmasina engel olan ve diizeltilmesi miimkiin bulunmayan hususlarin tespit edildigi
hallerde, ihale saatinden 6nce ihale iptal edilebilir.



15.2. Bu durumda, iptal nedeni belirtilmek suretiyle ihalenin iptal edildigi ilan edilerek
duyurulur. Bu agsamaya kadar teklif vermis olanlara ihalenin iptal edildigi ayrica teblig edilir.
15.3. Ihalenin iptal edilmesi halinde, verilmis olan biitiin teklifler reddedilmis sayilir ve bu
teklifler acilmaksizin isteklilere iade edilir.

15.4. Thalenin iptal edilmesi nedeniyle isteklilerce Idareden herhangi bir hak talebinde
bulunulamaz.

Madde 16 - Is ortakhig

16.1. Birden fazla gergek veya tlizel kisi is ortakligi olusturmak suretiyle ihaleye teklif
verebilir.

16.2. Is ortakhiginda en ¢ok hisseye sahip ortak, pilot ortak olarak gdsterilmek zorundadir.
Ancak biitiin ortaklarin hisse oranlarinin esit oldugu veya diger ortaklara gore daha fazla hisse
oranina sahip ve hisseleri birbirine esit olan ortaklarin bulundugu is ortakliklarinda ise bu
ortaklardan biri pilot ortak olarak belirlenir.

16.3. Is ortaklig1 olusturmak suretiyle ihaleye teklif verecek istekliler, is ortaklig1 yaptiklaria
dair pilot ortagin da belirtildigi, ekte drnegi bulunan is ortakligi beyannamesini teklifleriyle
beraber sunacaklardir.

16.4. Thalenin is ortaklig1 iizerinde kalmasi halinde, is ortaklig1 tarafindan, sdzlesmenin
imzalanmasindan &nce noter onayli ortaklik sézlesmesinin Idareye verilmesi zorunludur.

16.5. Is ortaklig1 sézlesmesinde, ortaklarm hisse oranlari ve pilot ortak ile diger ortaklarim isin
yerine getirilmesinde miistereken ve miiteselsilen sorumlu olduklari belirtilecektir.

Madde - 17 Konsorsiyum
17.1. Konsorsiyumlar ihaleye teklif veremez.

Madde 18 - Alt yiikleniciler

18.1. istekliler, ihale konusu hizmet kapsaminda alt yiiklenicilere yaptirmay:
diisiindiikleri islere ait listeyi, teklifleri ekinde vereceklerdir. Thalenin bu sekilde teklif
veren isteklinin iizerine kalmas1 durumunda, isteklinin ise ait s6zlesme imzalanmadan
once alt yiiklenicilerin listesini Idarenin onayma sunmas1 gerekir. Bu durumda, alt
yiiklenicilerin yaptiklar islerle ilgili sorumlulugu, yiiklenicinin sorumlulugunu ortadan
kaldirmaz.

I11- TEKLIFLERIN HAZIRLANMASI VE SUNULMASINA ILiSKiN HUSUSLAR

Madde 19 - Teklif ve sozlesme tiirii

19.1. istekliler tekliflerini, her bir is kalemi icin teklif edilen birim fiyatlarinin
miktarlarla carpimi sonucu bulunan toplam bedel iizerinden birim fiyat seklinde
vereceklerdir. Thale sonucu, ihale iizerinde birakilan istekliyle her bir is kalemi icin
teklif edilen birim fiyatlarin miktarlarla c¢arpimi sonucu bulunan toplam bedel
iizerinden birim fiyat sozlesme imzalanacaktir.

Madde 20 - Kismi teklif verilmesi
20.1. Bu ihalede isin tamam i¢in teklif verilecektir.
20.2. Bu madde bos birakilmistir.

Madde 21 - Teklif ve 6demelerde gecerli para birimi
21.1. istekliler teklifini gosteren fiyatlar ve bunlarmm toplam tutarlarim Tiirk Liras:
olarak verecektir. Sozlesme konusu isin 6demelerinde de bu para birimi kullanilacaktir.

Madde 22 - Tekliflerin sunulma sekli

22.1. Teklif mektubu ve gegici teminat da dahil olmak iizere ihaleye katilabilme sart1 olarak
bu Sartnamede istenilen biitliin belgeler bir zarfa veya pakete konulur. Zarfin veya paketin
lizerine isteklinin adi, soyad: veya ticaret unvani, tebligata esas acik adresi, teklifin hangi ise



ait oldugu ve ihaleyi yapan Idarenin acik adresi yazilir. Zarfin veya paketin yapistirilan yeri
istekli tarafindan imzalanarak, miihiirlenir veya kaselenir.

22.2. Teklifler, ihale dokiimaninda belirtilen ihale saatine kadar sira numarali alindilar
karsihiginda Idareye (tekliflerin sunulacagi yere) teslim edilir. Bu saatten sonra verilen
teklifler kabul edilmez ve agilmadan istekliye iade edilir. Bu durum bir tutanakla tespit edilir.
22.3. Teklifler iadeli taahhiitlii olarak posta ile de gonderilebilir. Posta ile gonderilecek
tekliflerin ihale dokiimaninda belirtilen ihale saatine kadar idareye ulasmasi sarttir. Postadaki
gecikme nedeniyle isleme konulmayacak olan tekliflerin alinis zamani bir tutanakla tespit
edilir ve bu teklifler degerlendirmeye alinmaz.

22.4. Zeyilname ile teklif verme siiresinin uzatilmasi halinde, Idare ve isteklilerin ilk teklif
verme tarih ve saatine bagl tiim hak ve yiikiimliiliikleri siire agisindan, tespit edilecek yeni
teklif verme tarih ve saatine kadar uzatilmis sayilir.

Madde 23 - Teklif mektubunun sekli ve icerigi
23.1. Teklif mektuplari, ekteki form 6rnegine uygun sekilde yazili ve imzali olarak sunulur.
23.2. Teklif Mektubunda;
a) Ihale dokiimaninm tamamen okunup kabul edildiginin belirtilmesi,
b) Teklif edilen bedelin rakam ve yazi ile birbirine uygun olarak agikca yazilmasi,
¢) Kazinty, silinti, diizeltme bulunmamasi,
¢) Tirk vatandast gercek kisilerin Tiirkiye Cumbhuriyeti kimlik numarasinin,
Tiirkiye'de faaliyet gosteren tiizel kisilerin ise vergi kimlik numarasinin belirtilmesi,
d) Teklif mektubunun ad, soyadi veya ticaret unvani yazilmak suretiyle yetkili
kisilerce imzalanmis olmasi,
zorunludur.
23.3. Is ortakligi olarak teklif veren isteklilerin teklif mektuplarinin, ortaklarin tamami
tarafindan veya yetki verdikleri kigiler tarafindan imzalanmas1 gerekir.
23.4. Bu madde bos birakilmistir.

Madde 24 - Tekliflerin gecerlilik siiresi

24.1. Tekliflerin gegerlilik siiresi, ihale tarihinden itibaren 60 (ATMIS) takvim gliniidiir.

24.2. Ihtiyag duyulmas: halinde, teklif gegerlilik siiresinin en fazla yukarida belirlenen siire
kadar uzatilmasi istekliden talep edilebilir. Istekli, Idarenin bu talebini kabul veya
reddedebilir. Idarenin teklif gecerlilik siiresinin uzatilmasi talebini reddeden isteklinin gegici
teminati iade edilir.

24.3. Teklifinin gegerlilik siiresini uzatan istekli, teklif ve s6zlesme kosullarini degistirmeden,
gecici teminatini kabul ettigi yeni teklif gegerlilik siiresi ile gegici teminata iligkin hiikiimlere
uygun hale getirir.

24.4. Bu konudaki istek ve cevaplar yazili olacaktir.

Madde 25 - Teklif fiyata dahil olan giderler

25.1. isteklilerin sozlesmenin uygulanmasi sirasinda ilgili mevzuat geregince odeyecegi
her tiirlii vergi, resim, har¢ ve benzeri giderler ile ulasim, nakliye ve her tiirlii sigorta
giderleri teklif edilecek fiyata dahildir.

25.2. 25.1. maddesinde yer alan gider kalemlerinde artis olmasi ya da benzeri yeni gider
kalemlerinin olusmasi hallerinde, teklif edilen fiyatin bu tiir artis ya da farklar1 karsilayacak
pay1 icerdigi kabul edilir. Yiklenici, bu artis ve farklari ileri siirerek herhangi bir hak
talebinde bulunamaz.

25.3. Teklif fiyata dahil olan diger giderler asagida belirtilmistir:

25.3.1. Isin siiresi ve personel sayis1 dikkate alinarak ilgili mevzuatina gore
hesaplanacak iscilik iicreti:

Personele briit asgari iicret iizerinden asagida belirtilen oranda is giicliiliigii zamm
verilecektir.



- Bas Kontrolore briit asgari iicretin % 151 fazlas

- Kontrolore briit asgari iicretin % 102 fazlas:

- Yardimc1 Hizmet Elemanina briit asgari iicretin % 68 fazlasi

25.3.2. Bu madde bos birakilmstir.

25.3.3. Bu madde bos birakilmistir.

25.3.4. Bu madde bos birakilmstir.

25.4. Sozlesme konusu isin bedelinin 6denmesi asamasinda dogacak Katma Deger Vergisi
(KDV), ilgili mevzuati ¢er¢evesinde Idare tarafindan yiikleniciye ayrica 6denir.

25.5. Kisa vadeli sigorta prim oranlar belirtilecektir.

Yaklasik maliyet hesabinda dikkate alinmis olan kisa vadeli sigorta kollar1 prim
oranlari:

Bu hizmet ihalesinin yaklasik maliyetinin hesabinda, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1
sigorta prim oram % 1 olarak hesaplanmistir

Madde 26 - Gegici teminat

26.1. Istekliler teklif ettikleri bedelin % 3'iinden az olmamak iizere kendi belirleyecekleri
tutarda gecici teminat vereceklerdir. Teklif edilen bedelin % 3'linden az oranda gegici teminat
veren isteklinin teklifi degerlendirme dis1 birakilir.

26.2. Isteklinin ortak girisim olmasi halinde toplam gecici teminat miktari, ortaklik oranina
veya isin uzmanlik gerektiren kisimlarina verilen teklif tutarlarina bakilmaksizin ortaklardan
biri veya birkac1 tarafindan karsilanabilir.

26.3. Gegici teminat olarak sunulan teminat mektuplarinda gegerlilik tarihi belirtilmelidir. Bu
tarih, 29.02.2012 tarihinden dnce olmamak iizere istekli tarafindan belirlenir.

26.4. Kabul edilebilir bir gecici teminat ile birlikte verilmeyen teklifler, istenilen katilma
sartlarmin saglanamadig gerekcesiyle Idare tarafindan degerlendirme dis1 birakilacaktir.

Madde 27 - Teminat olarak kabul edilecek degerler
27.1. Teminat olarak kabul edilecek degerler asagida sayilmistir:
a) Tedaviildeki Tiirk Parast.
b) Bankalar tarafindan verilen teminat mektuplari.
¢) Hazine Miistesarliginca ihrag edilen Devlet i¢ Borglanma Senetleri ve bu senetler
yerine diizenlenen belgeler.
27.2. 27.1. maddesinin (c) bendinde belirtilen senetler ve bu senetler yerine diizenlenen
belgelerden nominal degere faiz dahil edilerek ihra¢ edilenler, anaparaya tekabiil eden satis
degeri lizerinden teminat olarak kabul edilir.
27.3. 1lgili mevzuatina gére Tiirkiye'de faaliyette bulunmasina izin verilen yabanci bankalarin
diizenleyecekleri teminat mektuplar1 ile Tirkiye disinda faaliyette bulunan banka veya
benzeri kredi kuruluslarinin kontrgarantisi tizerine Tiirkiye'de faaliyette bulunan bankalarin
diizenleyecekleri teminat mektuplar1 da teminat olarak kabul edilir.
27.4. Teminat mektubu verilmesi halinde, bu mektubun kapsam ve seklinin, Kamu Ihale
Kurumu tarafindan belirlenen esaslara ve standart formlara uygun olmasi gerekir. Bu esaslara
ve standart formlara aykir olarak diizenlenmis teminat mektuplar1 gegerli kabul edilmez.
27.5. Teminatlar, teminat olarak kabul edilen diger degerlerle degistirilebilir.
27.6. Her ne suretle olursa olsun, idarece alinan teminatlar haczedilemez ve iizerine ihtiyati
tedbir konulamaz.

Madde 28 - Gegici teminatin teslim yeri

28.1. Teminat mektuplari, teklifle birlikte zarf igerisinde Idareye sunulur.

28.2. Teminat mektuplart disindaki teminatlarin Mali Hizmetler Miidiirliigii'ne yatirilmasi
ve makbuzlarinin teklif zarfinin i¢inde sunulmas1 gerekir.

Madde 29 - Gegici teminatin iadesi



29.1. ihale iizerinde kalan istekli ile ekonomik agidan en avantajli ikinci teklif sahibi istekliye

ait teminat mektuplari, ihaleden sonra Saymanlik ya da Muhasebe Miidiirliiklerine teslim

edilir. Diger isteklilere ait teminatlar ise hemen iade edilir.

29.2. Ihale iizerinde birakilan isteklinin gecici teminat1 ise gerekli kesin teminatin verilip

sO0zlesmeyi imzalamasi halinde iade edilir.

29.3. Thale iizerinde birakilan istekli ile sdzlesme imzalanmasi halinde, ekonomik acidan en

avantajli ikinci teklif sahibine ait teminat, s6zlesme imzalandiktan hemen sonra iade edilir.
IV-TEKLiFLERIN DEGERLENDIRILMESi VE SOZLESME YAPILMASINA

ILISKIN HUSUSLAR

Madde 30 - Tekliflerin alinmasi ve acilmasi

30.1. Teklifler, bu Sartnamede belirtilen ihale saatine kadar Idareye (tekliflerin sunulacag
yere) verilecektir

30.2. Ihale komisyonunca, tekliflerin alinmasi ve agilmasinda asagida yer alan usul uygulanir:
30.2.1. Thale komisyonunca bu Sartnamede belirtilen ihale saatinde ihaleye baslanir ve bu
saate kadar kac teklif verilmis oldugu bir tutanakla tespit edilerek, hazir bulunanlara
duyurulur.

30.2.2. Thale komisyonu teklif zarflarin1 almis sirasina gore inceler. Bu incelemede, zarfin
iizerinde isteklinin adi, soyadi veya ticaret unvani, tebligata esas acik adresi, teklifin hangi ise
ait oldugu, ihaleyi yapan Idarenin acik adresi ve zarfin yapistirilan yerinin istekli tarafindan
imzalanip kaselenmesi veya miihiirlenmesi hususlarina bakilir. Bu hususlara uygun olmayan
zarflar bir tutanakla belirlenerek degerlendirmeye alinmaz.

30.2.3. Ihale konusu isin yaklasik maliyeti agiklandiktan sonra zarflar isteklilerle birlikte hazir
bulunanlar 6niinde alinis sirasina gore acilir. Isteklilerin belgelerinin eksik olup olmadigi ve
teklif mektubu ile gecici teminatlarinin usuliine uygun olup olmadigi kontrol edilir. Belgeleri
eksik olan veya teklif mektubu ile gecici teminati usuliine uygun olmayan istekliler tutanakla
tespit edilir. Istekliler ve teklif bedelleri agiklanarak tutanaga baglanir. Diizenlenen bu
tutanaklar ihale komisyonunca imzalanir ve ihale komisyon bagkani tarafindan onaylanmig bir
sureti isteyenlere imza karsilig1 verilir.

30.2.4. Bu asamada; higbir teklifin reddine veya kabuliine karar verilmez. Teklifi olusturan
belgeler diizeltilemez ve tamamlanamaz. Teklifler degerlendirilmek {iizere ilk oturum
kapatilir.

Madde 31 - Tekliflerin degerlendirilmesi

31.1. Tekliflerin degerlendirilmesinde, oncelikle belgeleri eksik oldugu veya teklif mektubu
ile gegici teminat1 usuliine uygun olmadig ilk oturumda tespit edilen isteklilerin tekliflerinin
degerlendirme dis1 birakilmasina karar verilir.

31.2. Teklifin esasini degistirecek nitelikte olmamasi kaydiyla, sunulan belgelerde bilgi
eksikligi bulunmasi halinde Idarece belirlenen siirede bu eksik bilgilerin tamamlanmasi yazil
olarak istenir. Bu ¢er¢cevede, tamamlatilmasi istenen bilgi eksikliklerinin giderilmesine iliskin
belgelerin niteligi dikkate alinarak Idare tarafindan iki is giiniinden az olmamak iizere makul
bir tamamlama siiresi verilir. Belirlenen siirede bilgileri tamamlamayanlarin teklifleri
degerlendirme dis1 birakilir ve gecici teminatlari gelir kaydedilir.

31.3. Bilgi eksikliklerinin tamamlatilmasina iliskin olarak verilen siire iginde isteklilerce
sunulan belgelerin, ihale tarihinden sonraki bir tarihte diizenlenmesi halinde, bu belgeler,
isteklinin ihale tarihi itibartyla ihaleye katilim sartlarin1 sagladigini tevsik etmesi durumunda
kabul edilecektir

31.4. Bu ilk degerlendirme ve islemler sonucunda belgeleri eksiksiz ve teklif mektubu ile
gecici teminati usuliine uygun olan isteklilerin tekliflerinin ayrintili degerlendirilmesine
gecilir.



31.5. Bu asamada, isteklilerin ihale konusu isi yapabilme kapasitelerini belirleyen yeterlik
kriterlerine ve tekliflerin ihale dokiimaninda belirtilen sartlara uygun olup olmadig: ile birim
fiyat teklif alinan ihalede, birim fiyat teklif cetvellerinde aritmetik hata bulunup bulunmadigi
incelenir. Uygun olmadigi belirlenen teklifler ile birim fiyat teklif cetvellerinde aritmetik hata
bulunan teklifler degerlendirme dis1 birakalir.

Madde 32 - Isteklilerden tekliflerine aciklik getirmelerinin istenilmesi

32.1. Thale komisyonunun talebi iizerine Idare, tekliflerin incelenmesi, karsilastirilmasi ve
degerlendirilmesinde yararlanmak {izere agik olmayan hususlarla ilgili isteklilerden agiklama
isteyebilir.

32.2. Bu agiklama, hicbir sekilde teklif fiyatinda degisiklik yapilmasi veya ihale dokiimaninda
ongoriilen kriterlere uygun olmayan tekliflerin uygun hale getirilmesi amaciyla istenilemez ve
bu sonucu doguracak sekilde kullanilamaz.

32.3. Idarenin yazili agiklama talebine, istekli tarafindan yazili olarak cevap verilir.

Madde 33 - Asir1 diisiik teklifler
33.1. Ihale komisyonu verilen teklifleri degerlendirdikten sonra, diger tekliflere veya yaklasik
maliyete gore teklif fiyat1 asir1 diisiikk olanlar1 tespit eder. Bu teklifleri reddetmeden once,
belirledigi siire iginde teklif sahiplerinden, teklifte Gnemli oldugunu tespit ettigi bilesenler ile
ilgili ayrintilar1 yazili olarak ister.
33.2. Thale komisyonu tarafindan;
a) Hizmet siirecinin, verilen hizmetin ve gerceklestirme yonteminin ekonomik olmasi,
b) Secilen teknik c¢oziimler ve teklif sahibinin hizmetin yerine getirilmesinde
kullanacagi avantajli kosullar,
c) Teklif edilen isin 6zgilinliigi,
hususlarinda belgelendirilmek suretiyle yapilan yazili aciklamalar dikkate alinarak, asir
diistik teklifler degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucunda, agiklamalar1 yeterli goriillmeyen
veya yazili agiklamada bulunmayan isteklilerin teklifleri reddedilir.
33.3. lhale komisyonu tarafindan, asin diisiik tekliflerin tespiti, degerlendirilmesi ve
ekonomik acidan en avantajli teklifin belirlenmesinde, Kamu Ihale Kurumu tarafindan
belirlenen kriterler esas alinacaktir.

Madde 34 - Biitiin tekliflerin reddedilmesi ve ihalenin iptal edilmesi

34.1. ihale komisyonu karari iizerine Idare, verilmis olan biitiin teklifleri reddederek ihaleyi
iptal etmekte serbesttir. Idare biitiin tekliflerin reddedilmesi nedeniyle herhangi bir
yiikiimliiliik altina girmez.

34.2. Thalenin iptal edilmesi halinde bu durum, biitiin isteklilere gerekgesiyle birlikte derhal
bildirilir.

Madde 35 - Ekonomik agidan en avantajh teklifin belirlenmesi

35.1. Bu ihalede ekonomik ac¢idan en avantajh teklif, teklif edilen fiyatlarin en diisiik
olanidir.

35.1.1. Bu madde bos birakilmistir

35.2. Ekonomik acidan en avantajh teklifin birden fazla istekli tarafindan verilmis
olmas1 halinde; Istekliler tarafindan sunulan is deneyimini gosteren belgeler
degerlendirilerek, tek sozlesmeye iliskin is deneyim tutar1 daha fazla olan isteklinin
teklifi ekonomik acidan en avantajh teklif olarak belirlenir. Is ortakhklarinda pilot
ortagin hisse oranmma bakilmaksizin tek sozlesmeye iliskin is deneyim tutari,
konsorsiyumlarin teklif vermesine izin verilmesi halinde ise konsorsiyumun koordinator
ortaginin tek sozlesmeye iliskin is deneyim tutari esas alinacaktir.

35.3. Bu madde bos birakilmistir.

35.4. Yerli istekliler lehine fiyat avantaji uygulanmasi:

35.4.1. Bu madde bos birakilmstir.



Madde 36 - Thalenin karara baglanmasi

36.1. Yapilan degerlendirme sonucunda ihale komisyonu tarafindan ihale, ekonomik agidan
en avantajli teklifi veren istekli lizerinde birakilir.

36.2. ihale komisyonu, yapacag1 degerlendirme sonucunda gerekgeli bir karar alarak ihale
yetkilisinin onayina sunar.

Madde 37 - Thale kararinin onaylanmasi veya iptali

37.1. ihale karari ihale yetkilisince onaylanmadan 6nce, ihale iizerinde birakilan istekli ile
varsa ekonomik acidan en avantajhi ikinci teklif sahibi isteklinin ihalelere katilmaktan yasakli
olup olmadig1 Kurumdan teyit edilerek buna iliskin belge ihale kararina eklenir.

37.2. Yapilan teyit islemi sonucunda, her iki isteklinin de yasakli ¢ikmasi durumunda ihale
iptal edilir.

37.3. ihale yetkilisi, karar tarihini izleyen en gec bes is giinii i¢inde ihale kararmn1 onaylar veya
gerekgesini agikga belirtmek suretiyle iptal eder.

37.4. ihale; kararm ihale yetkilisince onaylanmasi halinde gegerli, iptal edilmesi halinde ise
hiikiimsiiz sayilir.

Madde 38 - Kesinlesen ihale kararinin bildirilmesi

38.1. Kesinlesen ihale karari, ihale yetkilisi tarafindan onaylandig1 giinii izleyen en geg ii¢ giin
icinde, ihale iizerinde birakilan dahil, ihaleye teklif veren biitiin isteklilere, 36.2. maddesi
uyarinca alinan ihale komisyonu karar ile birlikte bildirilir.

38.2. Ihale kararinin ihale yetkilisi tarafindan iptal edilmesi durumunda da isteklilere
gerekceleri belirtilmek suretiyle bildirim yapilir.

38.3. Ihale sonucunun biitiin isteklilere bildiriminden itibaren on giin gecmedikce sdzlesme
imzalanmayacaktir.

Madde 39- Sozlesmeye davet

39.1. 4734 sayili Kanunun 41 inci maddesinde belirtilen siirenin bitimini, 6n mali kontrol
yapilmast gereken hallerde ise bu kontroliin tamamlandig tarihi izleyen gilinden itibaren ii¢
giin i¢inde, ihale iizerinde birakilan istekli sdzlesmeye davet edilir. Bu davet yazisinda, teblig
tarihini izleyen on giin i¢inde yasal yilikiimliiklerini yerine getirmek suretiyle sdzlesmeyi
imzalamasi hususu bildirilir. Yabanci istekliler i¢in bu siireye oniki giin ilave edilecektir.

39.2. Isteklinin, bu davet yazismin bildirim tarihini izleyen on giin iginde yasal
yiikiimliiliiklerini yerine getirerek sozlesmeyi imzalamasi zorunludur.

Madde 40 - Kesin teminat

40.1. ihale iizerinde birakilan istekliden sdzlesme imzalanmadan dnce, ihale bedelinin % 6's1
oraninda kesin teminat alinir.

40.2. ihale iizerinde birakilan isteklinin ortak girisim olmasi halinde toplam kesin teminat
miktari, ortaklik oranina veya isin uzmanlik gerektiren kisimlarina verilen teklif tutarlarina
bakilmaksizin ortaklardan biri veya birkag1 tarafindan karsilanabilir.

Madde 41 - Sozlesme yapilmasinda isteklinin gorev ve sorumlulugu

41.1. Ihale iizerinde birakilan istekli, sézlesmeye davet yazisinin bildirim tarihini izleyen on
giin icinde, ihale tarihinde 4734 sayili Kanunun 10 uncu maddesinin dordiincii fikrasinin (a),
(b), (), (d), (e) ve (g) bentlerinde sayilan durumlarda olmadigina dair belgeler ile kesin
teminat1 verip diger yasal yiikiimliiliiklerini de yerine getirerek sozlesmeyi imzalamak
zorundadir. S6zlesme imzalandiktan sonra gecici teminat 1ade edilecektir.

41.2. Thale iizerinde birakilan isteklinin ortak girisim olmas1 halinde, ihale tarihinde 4734
sayilt Kanunun 10 uncu maddesinin dordiincii fikrasinin (a), (b), (c), (d), (e) ve (g) bentlerinde
sayllan durumlarda olunmadigina iliskin belgeleri her bir ortak ayr1 ayr1 sunmak zorundadir.
41.3. Thale iizerinde birakilan yabanci istekliler, ihale tarihinde 4734 sayili Kanunun 10 uncu
maddesinin dordiincii fikrasinin (a), (b), (c), (d), (e) ve (g) bentlerinde sayilan durumlarda



olmadigina dair belgelerden, kendi iilkelerindeki mevzuat uyarinca dengi olan belgeleri
sunacaklardir. Bu belgelerin, isteklinin tabi oldugu mevzuat c¢ercevesinde denginin
bulunmamasi ya da diizenlenmesinin miimkiin olmamasi: halinde, bu duruma iliskin yazil
beyanlarin1 vereceklerdir. Ancak bu husus, yabanci ger¢ek kisi isteklinin uyrugunda
bulundugu ya da yabanci tiizel kisi isteklinin sirket merkezinin bulundugu {ilkenin
Tiirkiye'deki temsilciliklerine veya o iilkelerdeki Tiirkiye Cumhuriyeti konsolosluklarina teyit
ettirilecektir.

41.4. Miicbir sebep halleri disinda, ihale {izerinde birakilan isteklinin, so6zlesmeyi
imzalamamasi1 durumunda, gecici teminati gelir kaydedilerek, hakkinda 4734 sayili Kanunun
58 inci maddesi hiikiimleri uygulanir. Ancak, 4734 sayili Kanunun 10 uncu maddesi
kapsaminda taahhiit altina alman durumu tevsik etmek iizere Idareye sunulan belgelerin
taahhiit edilen duruma aykir1 hususlar icermesi halinde, gegici teminati gelir kaydedilmekle
birlikte, hakkinda yasaklama karar1 verilmez.

Madde 42 - Ekonomik a¢idan en avantajh ikinci teklif sahibine bildirim

42.1. Thale iizerinde birakilan istekliyle sdzlesmenin imzalanamamas: durumunda, ekonomik
acidan en avantajli ikinci teklif fiyatinin ihale yetkilisince uygun goriilmesi kaydiyla, bu teklif
sahibi istekliyle sozlesme imzalanabilir.

42.2. Ekonomik ag¢idan en avantajli ikinci teklif sahibi istekli, 4734 sayili Kanunun 42 nci
maddesinde belirtilen siirenin bitimini izleyen {i¢ giin i¢inde sdzlesme imzalamaya davet
edilir.

42.3. Ekonomik agidan en avantajli ikinci teklif sahibi istekli, sdzlesmeye davet yazisinin
bildirim tarihini izleyen on giin ic¢inde, ihale tarihinde 4734 sayili Kanunun 10 uncu
maddesinin dordiincii fikrasinin (a), (b), (c), (d), (e) ve (g) bentlerinde sayilan durumlarda
olmadigina dair belgeler ile kesin teminati verip diger yasal yiikiimliiliiklerini de yerine
getirerek sozlesmeyi imzalamak zorundadir. S6zlesme imzalandiktan sonra gegici teminat
iade edilecektir.

42.4. Miicbir sebep halleri disinda, ekonomik agidan en avantajli ikinci teklif sahibi isteklinin,
s6zlesmeyi imzalamamasi1 durumunda, geg¢ici teminati gelir kaydedilerek hakkinda, 4734
sayilt Kanunun 58 inci maddesi hiikiimleri uygulanir. Ancak, 4734 sayili Kanunun 10 uncu
maddesi kapsaminda taahhiit altina alinan durumu tevsik etmek iizere Idareye sunulan
belgelerin taahhiit edilen duruma aykir1 hususlar igermesi halinde, gecici teminat gelir
kaydedilmekle birlikte, hakkinda yasaklama karar1 verilmez.

42.5. Ekonomik agidan en avantajli ikinci teklif sahibi istekliyle de sdzlesmenin
imzalanamamast durumunda, ihale iptal edilir.

Madde 43 - Sézlesme yapilmasinda idarenin gorev ve sorumlulugu

43.1. Idarenin sdzlesme yapilmasi konusunda yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi halinde
istekli, 4734 sayili Kanunun 42 ve 44 {incii maddelerinde yer alan siirelerin bitimini izleyen
giinden itibaren en geg bes giin icinde, on giin siireli bir noter ihbarnamesi ile durumu Idareye
bildirmek sartiyla, taahhiidiinden vazgecebilir.

43.2. Bu takdirde gecici teminat iade edilir ve istekli teminat vermek icin yaptigi
belgelendirilmis giderleri isteyebilir.

Madde 44 - Thalenin s6zlesmeye baglanmasi

44.1. Sozlesme bedelinin 4734 sayili Kanunun 53 iincli maddesinin (j) bendinin (1) numarali
alt bendinde belirtilen tutar1 asmasi1 durumunda, bu bedelin onbinde besi oranindaki tutar,
sOzlesme imzalamaya davet edilen istekli tarafindan, sdzlesme imzalanmadan 6nce Kamu
Thale Kurumu hesabina yatirilir.

44.2. Sozlesmenin imzalanacag: tarihte, ihale sonug bilgileri s6zlesme imzalanmadan Once
Kamu fhale Kurumuna génderilmek suretiyle sézlesme imzalanacak isteklinin ihalelere
katilmaktan yasakli olup olmadigimin teyit edilmesi zorunludur.



44.3. idare tarafindan ihale dokiimaninda yer alan sartlara uygun olarak hazirlanan sdzlesme,
ihale yetkilisi ve yiiklenici tarafindan imzalanir ve sdzlesmenin Idarece onayli bir &rnegi
yiikleniciye verilir. Yiiklenici tarafindan s6zlesmenin birden fazla niisha olarak diizenlenmesi
talep edilirse, talep edilen say1 kadar sdzlesme niishas1 diizenlenir.
44.4. Bu madde bos birakilmistir.
44.5. Yiklenicinin is ortaklig1 veya konsorsiyum olmasi halinde, hazirlanan s6zlesme biitiin
ortaklar tarafindan imzalanmir ve sdzlesmenin Idarece onayli birer 6rnegi ortaklara verilir.
Ortaklar tarafindan sdzlesmenin birden fazla niisha olarak diizenlenmesi talep edilirse, talep
edilen say1 kadar s6zlesme niishasi diizenlenir.
44.6. Sozlesmenin imzalanmasina iliskin her tiirlii vergi, resim ve harglar ile diger sdzlesme
giderleri yilikleniciye aittir.

V [ SOZLESMENIN UYGULANMASI VE DIGER HUSUSLAR

Madde 45- Sozlesmenin uygulanmasina iliskin hususlar
45.1. Sozlesmenin uygulanmasina iliskin asagidaki hususlar sozlesme tasarisinda
diizenlenmistir.
a) Odeme yeri ve sartlar
b) Avans verilip verilmeyecegi, verilecekse sartlari ve miktari
¢) Ise baslama ve is bitirme tarihi
¢) Siire uzatim verilebilecek haller ve sartlar
d) Sozlesme kapsaminda yaptirilabilecek ilave isler, is eksilisi ve isin tasfiyesi
e) Cezalar ve sozlesmenin feshi
f) Denetim, muayene ve kabul islemlerine iliskin sartlar
g) Anlasmazhklarin ¢6ziim sekli

Madde 46 - Fiyat farki
46.1. Thale konusu is icin sozlesmenin uygulanmasi sirasinda asagidaki esaslara gore

fiyat farki hesaplanacaktir.
46.1.1.

07.05.2004 tarih ve 25455 Resmi Gazetede yayinlanan ?4734 Sayih Kamu Ihale
Kanununa Gére Thalesi Yapilacak Olan Hizmet Almlarina fliskin Fiyat Fark
Hesabinda Uygulanacak Esaslarda Degisiklik Yapilmasina Dair Esaslar? bashklh
Bakanlar Kurulu kararyla degisik, 24.12.2002 tarih ve 5037 sayih Bakanlar Kurulu
Karar eki 24734 Sayili Kamu Thale Kanununa Gére Ihalesi Yapilacak Olan Hizmet
Alimlarina iliskin Fiyat Farki Hesabinda Uygulanacak Esaslar?a gore verilecek fiyat
farki uygulamasinda;

Bu esaslarin asagida belirtilen 8. Maddesi uygulanacaktir.

Asgari iicret ve diger iscilik maliyetlerindeki degisiklikten kaynaklanan fark (Degisik:
07.04.2004-25455/3 md.)

(Madde 8 - Thale konusu hizmetin gerceklestirilebilmesi icin cahstirilacak 506 sayih
Sosyal Sigortalar Kanununa tabi personelin, say1 ve giinliikk calisma saatinin belirtilmesi
kaydiyla;



a) Asgari licret tespit komisyonunca ihale (son teklif verme) tarihinde 16 yasim
doldurmus is¢iler icin belirlenmis asgari iicretin degistirilmesi halinde eski ve yeni
asgari iicret arasindaki fark,

b) Ihale (son teklif verme) tarihi itibariyla isveren tarafindan karsilanacak olan sosyal
sigorta primi ve issizlik sigortasi primine iliskin toplam tutarda; asgari iicret degisikligi
veya sigorta primi alt simir degisikligi ile prim oranlan degisikligi gibi sebeplerle
meydana gelecek fark,

¢) 506 sayih Kanunun 77 nci maddesinin ikinci fikrasi ¢ercevesinde sozlesmede
ongoriilen iicret ekleri nedeniyle, isveren tarafindan karsilanmakta olan sosyal sigorta
primi ve issizlik sigorta primine iliskin toplam tutarda meydana gelecek fark,

toplamu (a), (b) ve (c¢) bentleri toplami), 506 sayih Kanun geregince isveren naim ve
hesabina Hazinece yapilacak olan 6demeler de dikkate alinmak suretiyle bu Esaslarin 7
nci maddesi uygulanmaksizin édenir veya kesilir.)

Madde 47 - Diger Hususlar
47.1.

07.05.2004 tarih ve 25455 Resmi Gazetede yayinlanan ?4734 Sayih Kamu Ihale
Kanununa Gére Thalesi Yapilacak Olan Hizmet Almlarina fliskin Fiyat Fark
Hesabinda Uygulanacak Esaslarda Degisiklik Yapilmasina Dair Esaslar? bashkh
Bakanlar Kurulu kararyla degisik, 24.12.2002 tarih ve 5037 sayih Bakanlar Kurulu
Karar eki 24734 Sayili Kamu fhale Kanununa Gére Ihalesi Yapilacak Olan Hizmet
Alimlarina iliskin Fiyat Farki Hesabinda Uygulanacak Esaslar?a gore verilecek fiyat
farki uygulamasinda;

Bu esaslarin asagida belirtilen 8. Maddesi uygulanacaktir.

Asgari iicret ve diger iscilik maliyetlerindeki degisiklikten kaynaklanan fark (Degisik:
07.04.2004-25455/3 md.)

(Madde 8 - Thale konusu hizmetin gerceklestirilebilmesi icin cahstirllacak 506 sayih
Sosyal Sigortalar Kanununa tabi personelin, say1 ve giinliik calisma saatinin belirtilmesi
kaydiyla;



a) Asgari iicret tespit komisyonunca ihale (son teklif verme) tarihinde 16 yasim
doldurmus is¢iler icin belirlenmis asgari iicretin degistirilmesi halinde eski ve yeni
asgari iicret arasindaki fark,

b) Ihale (son teklif verme) tarihi itibariyla isveren tarafindan karsilanacak olan sosyal
sigorta primi ve issizlik sigortasi primine iliskin toplam tutarda; asgari iicret degisikligi
veya sigorta primi alt sinir degisikligi ile prim oranlan degisikligi gibi sebeplerle
meydana gelecek fark,

¢) 506 sayih Kanunun 77 nci maddesinin ikinci fikrasi cercevesinde sozlesmede
ongoriilen iicret ekleri nedeniyle, isveren tarafindan karsilanmakta olan sosyal sigorta
primi ve issizlik sigorta primine iliskin toplam tutarda meydana gelecek fark,

toplamu (a), (b) ve (c¢) bentleri toplami), 506 sayih Kanun geregince isveren naim ve
hesabina Hazinece yapilacak olan 6demeler de dikkate alinmak suretiyle bu Esaslarin 7
nci maddesi uygulanmaksizin édenir veya kesilir.)

EK:



Sira No Ac¢iklama

BASKONTROLOR

KONTROLOR

YARDIMCI PERSONEL

Hafta i¢ci Mesai Baskontrolor

Hafta i¢i Mesai Kontrolor

Hafta i¢ci Mesai Yardimei Personel

I_?ini ve Milli Bayram Giinleri Fazla Calisma
Ucreti Bagkontrolor

I")ini ve Milli Bayram Giinleri Fazla Calisma
Ucreti Kontrolor

I")ini ve Milli Bayram Giinleri Fazla Calisma
Ucreti Yardimci Personel

Okas Kodu Okas Aciklamasi
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79622000 Kurum i¢i yardimci personel tedarik hizmetleri
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