KONAK BELEDIYESI ALAN UYGULAMALI ILETiSiM CALISMASI
HIZMET ALIMI iSi

TEKNiK SARTNAMESI

Madde: 1- TARAFLAR:

Bu sartnamenin taraflar1 bir tarafta Konak Belediye Baskanhigi-Basin Yayin ve Halkla iliskiler
Midiirliigi.  bundan boyle idare olarak anilacaktir. Diger tarafta ihaleyi iistlenecek olan bundan
boyle yiiklenici olarak anilacaktir.

Madde: 2- KONU:

Bu sartnamenin konusu olan alan uygulamali iletisim g¢aligmasi hizmeti, Konak belediyesi il¢e
siirlart igerisinde ikamet eden vatandaglarin belediye hizmetleri ile ilgili goriis, talep ve
beklentilerini tespit etmek ve ihtiyaglart dogrultusunda belediye g¢alismalarindan vatandaslari
haberdar etme isidir Bu sartname, Konak belediyesi Basin Yaymn ve Halkla Iliskiler
Midiirliigii’niin “alan uygulamali iletisim calismasi “ olarak adlandirdigi bu hizmet alimi isine ait
yapilacak ¢alisma ve teknik diizenlemeleri kapsamaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda 80.000 bagimsiz boliimde hane halki ile gériisme yapilacak olup, idarenin
on gordigi konularda bilgilendirme, sikayet ve beklentiler konularinda anket formu doldurma
seklinde giinliik, haftalik ve aylik raporlama seklinde hizmet verilecektir.

Madde: 3- TANIMLAR:

Bu teknik sartname 4734 sayili kamu ihale kanunu ve ikincil mevzuat esas alinarak Hizmet
alim ihalesi kapsaminda hazirlanmis olup, Bu teknik sartnamenin uygulanmasinda 4734 sayili
Kamu Thale kanununun 4.maddesinde ve Hizmet alimi ihaleleri uygulama ydnetmeliginin
3.maddesinde yer alan tanimlar aynen gegerlidir.

Madde: 4- ISIN AMACI:

Yerel yonetimler kentsel gelisimin 6nemli kurumlarindan biri olup, gelecekle ilgili, vizyon, icraat
ve projeksiyonlarint o kentte yasayan halkin kanaat ve isteklerini dikkate alarak hazirlamalar
gerekmektedir. Yerel yonetimler atmis olduklari her adimla, yaptiklar1 her faaliyetle o kentte
yasayan halki yaptig1 hizmetlerden haberdar ederek hizmetlerin sahiplenilmesini saglamalidir. Yada
halkin cogunlugu tarafindan kabul gérmeyen faaliyetlerini revize etmesi gerekmektedir. Bu ¢aligma
Konak’ta yasayan bireylerle bir iletisim kdpriisii fonksiyonu iistleneceginden yapilan her hizmetin
konak halki tarafindan sahiplenilmesini ve hizmetin korumasini saglayacaktir. Boylece bu iletisim
calismasindan dolayr yerel yonetim kaynaklari daha verimli ve halkin tercihi dogrultusunda
kullanilmis olacaktir.

Alan uygulamali iletisim c¢alismasi ile mevcut belediye hizmetlerinin halka yansimasi, halkin
misterek dilek, sikayet, sorun ve beklentilerinin belirlenmesi ve boylece belediye uygulamalarinda
bunlarin dikkate alinarak kalici ve saglikli ¢oziimler gelistirilip uygulanmasi amaclanmaktadir.
Bununla birlikte belediyenin anlik olarak tespit edemeyecegi sorunlarin belirlenerek hizli bir sekilde
¢oziime kavusturulmasi da saglanacaktir.

Diger taraftan Anayasamizin amir hiikiimleri arasinda yer alan sosyal devlet olma ilkesinin yerel
yonetimlerdeki uygulamasini saglamak icin giinliilk yasantisinda sikintilarla karsilasan ancak bu
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sikintilarin1 kimseyle paylasamayan ve yetkilere ulasmada g¢ekingen davranan kisilerin bizzat
yerinde tespit edilerek olanaklar nisbetinde sikintilarinin giderilmesi hedeflenmektedir.

Konak belediyesi, Konak’daki her bir bagimsiz birim (hane ve/veya isyeri) ziyaret edilerek,
yiizytize iletisimle Konak belediyesinin g¢alismalarina iliskin bilgilenmesini saglayacak ve bu
caligmalar hakkindaki kanaatlerini Ogrenecektir. Bu caligma ayni zamanda kentlilerin kentlilik
bilincinin olugumuna katkida bulunurken kentte yasayanlarin gelecek tahayyiilleriyle kentin
planlanmasini saglayacaktir.

Izmir’in en biiyiik ve giindiiz niifusu en yogun ilgesi olan Konak’da hem kentlilere yonelik hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi hemde belediye kaynaklarinin  kullaniminin konakta yasayanlarin
miisterek menfaatleri dogrultusunda dogru planlanabilmesi ve nitelikli hizmet {iretilmesi
saglanacaktir. Boylelikle kentte yasayan bireylerin kentle ilgili calismalarin birer pasif tiiketici
degil, o calismalarin yonlendiricisi oldugu bir 6zne olarak siireclere katilimini da saglamis
olacaktir.

Yine bu ¢ercevede hane ve isyerlerine ait, sosyal belediyeciligin geregi olarak idare tarafindan
belirlenecek ¢esitli sosyal veriler de toplanacaktir.

Madde: 5- iISIN KAPSAMI:

Yapilacak olan bu g¢alisma siiresi boyunca “alan uygulamali iletisim grubu” goriismecileri
belediye sinirlari igindeki idare tarafindan belirlenen bagimsiz birimlerde, o bagimsiz birimlerdeki
muhataplar ile goriigmelerini yapacaklardir. Bu goriismeler belediyenin Basin Yaymn ve Halkla
Mliskiler Miidiirliigii tarafindan gorevlendirilen elemanlar tarafindan denetlenecektir. Bu denetimler
giinliik olarak raporlanacaktir.

Bu hizmet kapsaminda vatandaslarin belediye ¢alismalarindan ne derece memnun oldugu, memnun
olmadig1 konularin neler oldugu, yasadiklari/calistiklari mahalle veya caddede/sokakta belediye
caligmalar ile ilgili bir sorun olup olmadigy, istedikleri yeni bir hizmet olma durumu, belediyenin
ilge genelinde ¢ozmesini istedikleri acil olan veya olmayan sorunlari, uzun vadede yapilabilecek
belediye hizmetleri ile ilgili oniimiizdeki yillara dair beklentileri 6grenilecektir. Yine istekleri
dogrultusunda varsa belediyenin yaptig1 calismalardan haberdar edilmeleri saglanacak, sorunlari
oldugunda bagvurabilecekleri ilgili belediye biriminin hangisi oldugu, nasil ve nereye bir basvuru
yapilabilecegi gibi bilgilerde verilecektir. Teknik konularin yan1 sira hanede 6ziirlii ve yatalak hasta,
ogrenci, igsiz olma durumu gibi sosyal konularda da sorgulamalar yapilacaktir.

Birebir iletisim yolu ile karsilikli gorligmeler esnasinda yapilan bu sorgulamalar bir gériisme formu
ile kayit altina alinacaktir. Goriismeler goriisiilen kisinin iginde oldugu durum ve kosullara bagh
olarak degisecek siirelerde gerceklesecektir. Ancak goriigmeciler her bir bagimsiz birime ortalama
olarak yarim saate kadar vakit ayirabileceklerdir.

Madde: 6- KOORDINASYON :

Caligma siiresince idare ve yiiklenici arasindaki koordinasyon yiiklenici tarafindan atanan proje
koordinatorii ile idare tarafindan atanacak kontrol elemani tarafindan saglanacaktir.

Madde: 7- ISIN YORUTULMESI VE IS ASAMALARI:

Sézlesmenin imzasindan sonra S(bes) takvim giinii icinde yer teslimi yapilacaktir. Ise baslama



tarihi yer teslim tutanaginin imzalanma tarihidir. Yiiklenici en ge¢ 15(onbes) takvim giinii i¢inde
mevcut bilgi ve belgeleri Idare’den almalidir.

Is asamalar1 asagida aciklandig gibi olacaktir. “Idare”nin belirleyecegi zamanlarda ve mekanlarda,
raporlar ve gorsel sunularin paylasildigi toplantilar organize edilecektir. Bu toplantilar taraflar
arasinda ya da daha genis bir katilimla gergeklestirilecektir.

Yiiklenici; Sozlesmenin ardindan 15 giin i¢inde, Teknik Sartnamede 6ngdriilen stirelere uygun “Is
Programi1”n1 hazirlayarak Idareye sunmak ve is asamalarim1i programa uygun ger¢eklestirmek
zorundadir.

Belirtilen hizmetlerin aksamadan yiiriitiilmesini saglamak amaciyla olusturulacak ¢alisma mekani,
personel ve teknik donanim (bu is i¢in gerekli olan her tiirlii makine ve teghizat ve ara¢ gereg)
ulagim ve isletim ile ilgili tiim giderler yiiklenici tarafindan karsilanacaktir

Goriisme formlari: “alan uygulamah iletisim c¢alismasinin™ isleyisinde 3 ayr1 raporlama
siirecinde idareye sunulacaktir.

1.Giinliik acil raporlama: sahadan gelen goriisme formlar1 diizenlendikten sonra gorlismenin
ertesi giinii acil miidahale edilmesi gereken durumlarda durum fotograflanarak belediye de baglh
calisilan birime bildirilecektir. Buradaki amag¢ isin uygulama siirecini hizlandirmak olaya
zamaninda miidahale etmektir.

2.Haftalik raporlama: sahadan gelen goriisme formlar1 diizenlenip, kodlama ve giris siire¢lerini
tamamladiktan sonra belediye icerisinde ilgili birimlere bildirilecektir. Burada gelen talep, sikayet
ve Oneriler miidiirliikklerin isleyisine gore tasnif edilir ve her miidiirliigiin kendi sorunlarina dair
¢ozlim Onerileri ile kisiye doniisli saglanacaktir.

3.Aylik raporlama: her ayin ilk haftasi ise tiim gorlismelere dair istatistiksel sonuglar igeren bir
rapor olusturulacaktir. Idare adina en iist kademe ve ilgili tiim miidiirlerin katilim1 ile sonuglar
degerlendirilir. Raporlarin neticesinde bu proje ile konak halkina ¢6ziim yada proje olarak geri
doniisli saglanacaktir.

Toplamda 80.000goriisme yapilacaktir. Tiim hane ve isyerleri ilk ziyarette goriisme miimkiin
olmazsa 2. veya 3. defa farkli giin ve saatlerde ziyaret edilecektir. 3.ziyaret sonrasinda ulagilamayan
haneye iginde belediye faaliyet kitapgigida bulunan paket birakilip ayrilinacaktir. Yada ilk ziyarette
ulagilamayan haneye telefon numarasi birakilip miisait oldugu tarih ve saatin bildirilmesi
istenecektir.

Madde: 8- IS KAPSAMINDA YAPILACAK CALISMALAR :

Halkla iligkiler, iletisim, sosyolog grubu gibi uzmanlar ile yapilacak olan alan caligmasidir. Saha
analizleri, model kurulmasi ve isletilmesi islerini kapsar, 80.000 adet bagimsiz birimde (hane
ve/veya igyerlerinde) 1 kisi ile goriisiilerek gerceklestirilecektir. Bu kisi hanelerde baba, anne veya
haneye bakmakla yiikiimlii kisilerden birisi, isyerlerinde ise isleticilerinden birisi olacaktir. Hak
edisler raporlar1 idarece onaylanmis bagimsiz birim sayisinin birim fiyat carpimu ile belirlenecektir.
Hak edigler aylik bazda diizenlenecektir. 3.ziyaret gerceklestirildigi halde goriisiilemeyen veya
birakilan telefona doniis olmadigl i¢in goriisilemeyen ama i¢inde belediye faaliyet kitapcgigida
bulunan paket birakilan haneler goriisiilmiis gibi sayilarak hak edise dahil edilecektir.



A- KURUMUN INCELENMESI VE ANALIiZ EDILMESI:

Donem bazinda gergeklestirilen belediye hizmetleri birimler bazinda incelenecektir. Bu gercevede
faaliyetlere iliskin olarak yiiklenici firma personellerine egitim verilecektir. Bu kapsamda her bir
birim yetkilisi hizmetlerine iligkin 6n bilgilendirme toplantis1 yapacaktir. Toplantilarin
organizasyonu idare tarafindan yiiriitiilecektir. Ayn1 zamanda yiiklenici firmada asagida tanimlanan
islemleri ytirtitecektir.

a- kurumun ikincil verilerinin incelenmesi :

Bu agamada kurumun mevcut Stratejik Planinda ve Performans Programinda yer alan
veriler 1si@inda kurumdaki Ikincil Veriler incelenecektir. Yapilacak olan c¢alismalara temel
olusturmasi amactyla bu veriler analiz edilecektir

b- belediye hizmetlerinin mahallelere gore dagilimlarinin incelenmesi

Bu asamada ge¢mis donemde yapilan hizmetler ve bu hizmetlerin mahalle bazinda
dagilimlar1 incelenecek ve yiiriitilen hizmetlerin vatandas memnuniyetine etkileri analiz
edilecektir

c-belediyeden talep ve sikdyetlerin incelenmesi ve analiz edilmesi

Vatandasin belediyeye yapmis oldugu talepler ve sikayetler ile bu talep ve sikayetler
sonucunda yapilan faaliyetler incelenecek ve analiz edilecektir.

B- VATANDASIN ALGI, TUTUM VE BEKLENTILERINE iLISKIiN
SAHA ANALIZLERININ YAPILMASI

Belediyelerin hizmet ve faaliyet alanlar1 ile vatandaslarin iiretilmis olan hizmetlerden
memnuniyetleri ve beklentileri arastirilacaktir. Bu kapsamda vatandas algi ve beklentileri
sosyo-kiiltiirel oOzelliklerine gore kiimelendirilecek olan mahalleler bazinda yapilacaktir.
Mahallelerde yapilacak olan anket (goriisme) sayist mahallelerin niifus yogunluklar1 dikkate
alinarak idarece tekrar belirlenebilir. Boylece proje siiresince toplam  80.000 adet bagimsiz
birim ziyaret edilmis olacaktir.

C- ALAN UYGULAMALI iLETISIM CALISMASI EKIiBININ ZIYARET
PLANININ HAZIRLANMASI

Ev-isyeri Ziyaretleri ekibinin ilce genelinde tam bir turluk Ziyaret Plan1 belirlenecektir. Bu
plan hazirlanirken saha 6l¢iim ve analizlerinden elde edilen bulgular ve Belediyenin Kent
Bilgi sisteminden de faydalanilacaktir.

D-EV-ISYERI ZiYARETLERININ YAPILMASI

Yapilan plana gore sahaya g¢ikilacak ve ev-isyeri ziyaretleri gerceklestirilecektir. Idarece
onaylanacak is programina uygun olarak goriismeler gerceklestirilecektir.

E-TOPLANAN VERILERIN MAHALLE BAZINDA ANALIiZ EDILMESI VE
RAPORLANMASI

Gergeklestirilen ev-isyeri ziyaretleri sonucunda, birebir gériisme ve miilakatlar, alinan talep
ve sikayetler, kurumun ikincil verilerinden elde edilen sonuglar ve sahada toplanan



verilerin bilgisayara girilmesi, analiz edilmesi, raporlanmasi ve ilgililerine ulastirilmasi
yiiklenici firma tarafindan yapilacaktir.

Madde: 9- IS KAPSAMINDA CALISACAK PERSONEL VE NiTELIKLERI :

Yiiklenici bu hizmeti yapabilmesi i¢in asagida detaylar1 verilen nitelikte personeli bulundurmak
zorundadir. Yiiklenici tarafindan c¢alistirilacak personele puantaj kaydi tutulmayacak ancak
sartnamede nitelikleri belirtilen personellere iligkin o niteliklerini belirten belgeyi idareye vermek
zorundadir. Projede gorev alacak tiim personellerin her tiirlii giderleri, licret ve sosyal haklari
yiikleniciye aittir.

a- Proje koordinatorii: Projenin basindan sonuna kadar tiim siireglerini yiiriitecek, ekip icinde
organizasyonu yonlendirecek ve yapilan caligmalar1 denetleyecektir. Caligmada kullanilacak
yontem iletisim oldugundan dolayi ¢alismada 1 adet iletisim uzmani proje koordinatorii ytiklenici
tarafindan temin edilecektir.

b- Istatistik¢i: verilen cevaplarm dogru kodlanmasi, kod mastarlarimin  veri giris programinin
bilimsel kurallara uygun ve veri kaybina neden olmadan hazirlanmasi i¢in ofisteki ¢alismalar iginde
en az bir adet istatistik¢i yiiklenici tarafindan temin edilecektir.

c- Bilgisayar programcisi: verilen cevaplarin dogru kodlanmasi, kod mastarlarinin  veri giris
programinin bilimsel kurallara uygun ve veri kaybina neden olmadan hazirlanmasi igin ofisteki
caligmalar iginde en az bir adet bilgisayar programcisi yiiklenici tarafindan temin edilecektir.

d- Saha koordinatorii: yiiklenicinin ¢alismay1 yukarida bahsedilen kapsamda gerceklestirmek igin
her bir asamada yeter sayida personel c¢alistiracaktir. Saha grubu alaninda deneyimli 2 saha
koordinatorii tarafindan koordine edilecek olup, yiiklenici tarafindan temin edilecektir

e- Siipervizorler (denetci, kontrol): sahada gorev yapacak personelin basinda her 10 kisiye bir
olmak tizere siipervizorler gorev yapacak olup, yiiklenici tarafindan temin edilecektir

f- Teknik koordinator: Sahadan gelen formlarin kontrolii, diizenlenmesi, dokiim, kodlama , veri
girisi, analiz ve raporlama isleri i¢in bir teknik koordinatdr gérev yapacak olup, yiiklenici tarafindan
temin edilecektir

g- Bilgisayar operatorleri: Verilerin bilgisayara aktarimi i¢in yeterli sayida bilgisayar operatorleri
calisacak olup, yiiklenici tarafindan temin edilecektir

h- Analistler: toplanan verilerin diizenli olarak raporlanmasi i¢in yeterli sayida analistler
yiiklenicinin sorumlulugunda gorev yapacak olup, yliklenici tarafindan temin edilecektir.

i- Alan uygulamah iletisim ¢caliymasi grubu: grup icerisinde agirlikli olarak iiniversitelerin halkla
iliskiler, iletisim ve sosyoloji bdliimlerinden mezun, iletisimi giiclii, diksiyonu ve giyimi kusami
diizgiin kisilerden se¢ilecek yeterli sayida personel yiiklenici tarafindan temin edilecektir

J- Sozlesmenin imzalanmasindan sonra yiiklenici en ge¢ 10 giin i¢inde tiim personele ait belge ve
bilgileri idareye sunarak idarenin yazili onayini alacaktir. Idarenin onay vermedigi personel
calistirilmayacaktir.

k- Aymi sekilde, idarede koordinasyon saglayacak ve idare adina denetimleri yapmak tizere bir
veya birden fazla kontrol atayarak biitiin ¢alismalarini idari agidan takip edecek ve bu personel
gerekli gordigii hallerde de ¢alismalarla ilgili diizenlemeleri ve diizeltmeleri yapacaktir.



personelin egitimi: alan uygulamali iletisim c¢alismasi grubu, iletisim, halkla iliskiler, kisisel
bakim ve giyinme, diksiyon-fonetik, iletisim etigi, insan tipleri, belediye birimleri, faaliyetler,
belediyenin halkin miisterek menfaatleri, dogrultusunda uyguladigi projeleri, mahallelerin
demografik yapilar1 konularindaki bilgileri, bes giinliikk bir egitim programinda Ogreneceklerdir.
Egitimler, yiiklenici tarafindan temin edilecek konusunda uzman egitimciler tarafindan verilecektir.
Idare de belediye birim amirleri tarafindan projede ¢alisacak personeli bilgilendirmek iizere brifing
verilmesini saglayacaktir. idare egitim i¢in gerekli yeri temin edecek, yiiklenici de egitim siirecinde
ikramlar1 karsilayacaktir.

Sahada uygulanacak goriisme formu gerektiginde idarenin bilgilerine entegre edilebilecek detayda
adres bilgilerine sahip olarak yiiklenici firma tarafindan hazirlanacak ve idarenin onayina
sunulacaktir. Form soru sayist minimum 20, maksimum 25 adet olacaktir. Onaylanan bagimsiz
birim bilgi formlar1 yine yiiklenici firma tarafindan 80.000 adet basilarak cogaltilacaktir. Sahada
giinliik olarak doldurulan goriisme formlar1 kodlama ve kontrol elemanlar: tarafindan kontrol edilip
kodlandiktan sonra operatorler tarafindan bilgisayar ortamina aktarilacaktir. Tiim goriisme formlari
istatistik¢i analistler tarafindan rapor haline getirilecek ve aylik olarak idareye sunulacaktir.

Calismanin saha ve bilgi islem asamalarinda yapilan ¢alismalar giinliik olarak denetim formlari ile
takip edilecek ve istendiginde idareye sunulacaktir. Saha uygulamasinda giinliik yapilan goriigme
sayisi, red edilen, evde/isyerinde olmayan bagimsiz birim sayist ve o giine dair genel karsilasilan
sorunlar siipervizorler tarafindan saha koordinatoriine raporlanacaktir. Yine bilgi islem ortaminda
kodlamas1 yapilan, diizenlenen ve telefon kontrollerinden gecirilen goriisme formlar1 sayilar1 da
takip formuna giinliik olarak islenecektir.

Idare rast gele secilecek formlar iizerinden yiiklenicinin yaptigi calismayr kontrol edecektir.
Kontroller bulvar/cadde/sokaklar bazinda yapilacak ve bagimsiz birimlerden orneklemelerin
neticeleri raporlanacaktir.

Yiiklenici tarafindan goriigmecinin sorumlulugunu kanitlayacagi resimli ve onayli personel karti
hazirlanacak ve saha grubu caligsmalari siiresince bu kimlik kartin1 kullanacaktir.

Hizmet isinde kullanilacak yeterli sayida ve 6zellikte aracin temini ve her tiirlii masrafi yiiklenici
tarafindan karsilanacaktir.

Alan uygulamali sosyal iletisim ¢aligmasi i¢in belediye otomasyonu ile uyumlu ve verilerin gilinliik
iletilebilecegi acil miidahale edilmesi gereken durumlarin ilgili miidiir ve baskan yardimcisina anlik
iletilebilecegi bilgisayar yazilimi yiiklenici tarafindan temin edilecektir. Verilerin 1 y1l saklanmasi
ve 1 yil licretsiz servis destegi yiiklenicinin sorumlulugundadir.

Calismada dagitilacak materyeller:

Bilgilendirme mektubu:Calismada kapsami idare tarafindan belirlenecek g¢alismanin igerigini
aciklayict bir bilgilendirme mektubu hazirlanacaktir. Bilgilendirme mektubu A4 ebadinda, 115
gram kuse kagida 4 renk olarak 80.000 adet olmak {izere yiiklenici tarafindan basilacak ve
goriismeler esnasinda dagitilacaktir.

Goriisme formu: Hazirlanacak gorligme formlart yiiklenici tarafindan tasarlanacak idarenin
onayina sunulduktan sonra baski yine yiiklenici tarafindan yapilacaktir.

Kuru kahve: Konaklilara hediye edilmek iizere idarenin kurumsal bilgilerinin yazili oldugu,
paketlerle kahve ve 0Ozel tasarim Bagkan kartviziti yiiklenici tarafindan temin edilecek ve
goriigmeler esnasinda her haneye bir adet dagitilacaktir. Kuru kahve 20x25 ebatta, 4cm kortiklii, 4



renk baski, presle paketlemeye uygun ambalaj yada kraft kagit, 120 gr. Olacaktir kartvizit 6zel
kesim mavi boncuk baskili, 8x5cm ebadinda, 350 gr kuse kagit, 4 renk baskili olacaktir.

Faaliyet kitap¢igi: Yiiklenici Belediye faaliyetlerine detayli olarak resimli bir sekilde yer veren ve
icerigi idare tarafindan belirlenen 80.000 adet faaliyet kitapg¢igi bastiracak ve goriismeler esnasinda
dagitimim1 yapacaktir. Faaliyet kitapgigl; 21x20cm ebatta, 90 gr kuse, 180 gr selefon kapli,
amerikan cilt, 4 renk bask1 ve 84cm olacaktir.

Calisma siiresince dogabilecek giivenlik sorunlari yasanmamasi adina Kaymakamlik, Emniyet
teskilati, muhtarliklar idare tarafindan resmi yazilarla haberdar edilecektir.

Alan uygulamali iletisim c¢aligsmasi i¢in yiiklenici tarafindan konak belediyesi sinirlar1 iginde tam
donaniml1 bir ¢aligsma ofisi temin edilecek olup, ofisin tiim giderleri yiikleniciye ait olacaktir.

Gorilisme yapilan formlardaki sorularin en az %90 nin cevaplanmis olmasi gerekmektedir. Ve ancak
bu tip formlar analize ve degerlendirmeye alinacaktir. Bu oranin iizerinde bos sorusu bulunan
formlar gecersiz kabul edilecektir.

Calisacak elemanlar: yiiklenici segecek ve idarenin onayma sunacaktir. idare tarafindan uygun
goriilmeyen personel degistirilecektir.

Raporlar mabhallelerde bulvar/cadde/sokak bazinda hazirlanacaktir. Yiiklenici idarenin gerekli
gordiigii tiim analiz ve raporlamalar1 yapmakla yiikiimliidiir.

Idare ise baslanmadan once yiiklenicinin ihtiya¢ duyacagi sehir haritalari, kadastral bilgiler,
bagimsiz birim numaralari, adres bilgi sistemi bilgileri, ilge planlar1 bilgilerini bilgisayar ortaminda
ve ¢ikt1 olarak yiikleniciye verecektir.

Madde: 9- YUKLENICININ YUOKUMLULUKLERI :

Yiiklenici bu sartnamenin 7.maddesinde belirtilen yiikiimliiliikleri yerine getirir. Yiiklenicinin
yapacagi ¢alismalar 6zetle asagidaki gibidir.

a- Caligma kapsaminda goriisme formunun hazirlanmasi,

b- Soru formlarinin basilmasi,

c- Caligma kapsaminda gorev yapacak personelin temini

d- Gorlismecilerin egitimi

e- Gorlismecilerin sahaya ¢ikarilmasi ve sahada takip edilmesi,

f- Goriismelerin tamaminin test ve kontrol edilmesi,

g- Yazilimin kurulmasi ve isletimi (goriisme formuna uygun)

h- Tiim formlarin D6kiim-Kodlama ve diizenlemeden gegirilmesi
I- Biitlin verilerin bilgisayar ortamina aktarilmas,

J- Veri analizlerinin yapilmasi,



k- Sonuglarin raporlanmasi, (giinliik raporlar, haftalik raporlar, aylik raporlar)
I- Raporlarin sunumu

m- Projede calisacak tiim personelin maas, sosyal giivenlik ve diger vergi yiikleri ile ulasim,
haberlesme gibi sair tiim masraflar1 yiiklenici firma tarafindan karsilanacaktir.

Madde: 10- ILETISIM VE CALISMA BUROSU:

Yiiklenici ¢calismalarda kullanilmak tizere konak belediyesi sinirlari iginde ¢alisma sartlarina uygun
alan ve konumda, tam donanimli bir ¢alisma biirosu temin edecek, amacina uygun tefrisini
yaparak, sdzlesme tarihinden itibaren 15 giin i¢inde kullanima hazir hale getirecektir. Blironun tiim
giderleri yiiklenici tarafindan karsilanacaktir

Madde: 11- KULLANILACAK ARAC VE GERECLER:
a-Isin yapilmasi esnasinda verilerin girilmesi, analizlerin yapilmasi gibi konularda ihtiyag
duyulan sayida bilgi islem malzemesinin temini yliklenici firmaya aittir.

b-Mobil Saha ekibinin her birine birer adet dijital fotograf makinesi tahsis etmek
yiklenicinin sorumlulugundadir.

c-Gorevlendirilecek bay ve bayan personelin yazlik ve kislik giyimleri (Takim Elbise,
Gomlek, Kravat, Kemer, Ayakkab1 vb) ihtiyaglar:1 yiiklenici firma tarafindan alinacak ve
personeller ¢aligma saatleri esnasinda bu kiyafetleri giymek zorundadir.

Madde: 12- KALITE VE STANDARDA iLiSKiN BELGELER:
Ise teklif verecek firmalarin
ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesinin bulunmasi zorunludur.

Madde: 13- ISIN SURESI :

S6zlesmenin imzalandigi tarihten itibaren 10 giin i¢inde ise baslanacak olup, isin siiresi 180takvim
giintidiir

Madde: 14- BiLGi GUVENLIGI :

Sahadan elde edilecek veriler 3.sahislara kesinlikle verilemez. Formlar ve saha planlari v.b. bilgileri
iceren listeler iizerinde idarenin onay1 olmadan degisiklik yapilamaz

Madde: 15- RAPORLARIN KABULU :

Calisma raporlar yiiklenici tarafindan idareye mahallelerde bulvar/cadde/sokak bazinda bagimsiz
birimler itibariyle verilecektir.

Madde 16- MUHTEVA:Bu Teknik Sartname 16(onalti) madde ve 8 (sekiz) sayfadan
olusmaktadir
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