KONAK BELEDIYE BASKANLIGI
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

VATANDASA SUNULAN : : HIZMETIN TAMAMLANMA
SIRA NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI (ENGEC SURE)
TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU
Co6p Toplama ve Nakli ile ilgili |[Hemsehri iletisim Programi (HiM), dilekge, e-mail ve telefonla gelen
1 Sikayet ve Taleplerin sikayet ve taleplere konu olan yerin agik adresi ile mistekinin isim ve 2 Gln
Degerlendiriimesi iletisim bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir.
Slpurme ve Sokak Temizligi |Hemsehri iletisim Programi (HiM), dilekge, e-mail ve telefonla gelen
2 lle ligili Sikayet ve Taleplerin |sikayet ve taleplere konu olan yerin agik adresi ile mistekinin isim ve 2 Gun
Degerlendiriimesi iletisim bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir.
Konteyner Tamir-Bakim- Hemsehri iletisim Programi (HiM), dilekge, e-mail ve telefonla gelen
3 Onarimi lle ligili Taleplerin  |sikayet ve taleplere konu olan yerin agik adresi ile mistekinin isim ve 4 Gun
Degerlendiriimesi iletisim bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir.
Konteyner ve Zemin Yikama |Hemsehri iletisim Programi (HiM), dilekce, e-mail ve telefonla gelen
4 lle ligili Taleplerin sikayet ve taleplere konu olan yerin agik adresi ile miustekinin isim ve 3 Gln
Degerlendiriimesi iletisim bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir.
_ Hemsebhri iletisim Programi (HiM), dilekge, e-mail ve telefonla gelen
Konteynerler ile llgili sikayet ve taleplere konu olan yerin agik adresi ile miustekinin isim ve
5 Taleplerinin iletisim bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir. 4 Gun

Degerlendirilmesi

Konteyner Talep Ediliyorsa (Ambarimizda Konteyner Stogu
Bulunmasi Durumunda)




Kirecle Badana Yapiimasi
Taleplerinin
Degerlendiriimesi

Hemsehri iletisim Programi (HiM), dilekge, e-mail ve telefonla gelen
taleplere konu olan yerin agik adresi ile talep sahibinin isim ve
iletisim bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir (1 Haziran - 30 Ekim
tarihleri arasinda)

1 Hafta

Eski Esyalarin Toplanmasi

Hemsehri iletisim Programi (HiM), dilekge, e-mail ve telefonla gelen
sikayet ve taleplere konu olan yerin acik adresi ile musgtekinin isim ve
iletisim bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir.

3 Gln

Cép Ev Temizligi

Hemsehri iletisim Programi (HiM) Dilekge, e-mail ve telefonla gelen
taleplere konu olan yerin agik adresi ile talep sahibinin isim ve
iletisim bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir. (Ayrica ilgili tdm
birimlerce gerekli prosedlr izlenerek, yasal izinler alindiktan sonra)

1 Hafta
(Yasal Iglemler Harig)

Arsa Temizligi

Hemsehri Iletisim Programi (HiM), dilekce, e-mail ve telefonla gelen
sikayet ve taleplere konu olan yerin agik adresi ile mistekinin isim ve
iletisim bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir.

4 GUn

10

Pazaryerleri Temizligi

Hemsehri iletisim Programi (HiM), dilekge, e-mail ve telefonla gelen
sikayet ve taleplere konu olan yerin acik adresi ile mistekinin isim ve
iletisim bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir.

1 Gln

ilk Miiracaat Yeri: Temizlik isleri Miidiirliigii

isim
Unvan
Adres:

Konak Belediyesi Temizlik isleri Miidiirliigii Giirgesme

: Ulus BOZKIR

: Temizlik isleri Midiirii

Caddesi No:86 Konak / iZMIR

Telefon
E-posta

: 484 53 00- 7001

s temizlik@konak.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri: Bagh Bulunulan Baskan Yardimcisi

isim : Mustafa Anil FEROGLU
Unvan : Bagkan Yardimcisi
Adres : Konak Belediyesi
Telefon : 484 53 00-1771
E-posta : konak@konak.bel.tr




