KONAK BELEDIYE BASKANLIGI
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA NO

VATANDASA SUNULAN
HIZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA
SURESI(EN GEG SURE)

VETERINER iSLERI MUDURLUGU

Sokak hayvanlari
rehabilitasyon
hizmetleri.llge sinirlari
icerisindeki hasta, yarall,
kaza gecirmis durumdaki
sokak hayvanlarinin gerekli
tibbi tedavileridir.

Telefon ile dogrudan Veteriner isleri Miidiirligiimiize basvuru,
dilekce veya e - posta yolu ile bagvuru yapilmasi
yeterlidir.Midurligimize elden teslim edilen sokak hayvanlari igin
teslim tutanaginin vatandasca imzalanmasi gerekmektedir.

Hizmetin niteligi geregdi
degisken.

Sokak hayvanlari
kisirlastirma,isaretleme ve
asllama calismaslari.
Rehabilitasyon islemi
tamamlanan veya saglikli
sokak hayvanlarinin
populasyon kontrolii amacina
yonelik yapilan islemlerdir.

Basvuru ve istek dilekgesi.Telefon basvurusu, e-posta basvurusu.

7-10 gin

Kuduz ile micadele
calismalari. Isirilma ve
tirmalanma vakalarinda ilgili
hayvanin gozetim altina
alinmasi ve kuduz asilama
c¢alismalarini kapsar.

Isirnima ve tirmalanma vakalarinda telefon ile dogrudan Veteriner
Isleri Madurligumuaze basvuru yeterlidir. Isirilan kisinin tedavi
gordugu kurumun dizenledigi asi takip karti gereklidir.

10 giin




Sokak hayvanlari ile ilgili
sikayetler. Konuya iligskin
vatandaglardan gelen
sikayetlerin degerlendirilip
¢6zlime kavusturulmasi
calismalaridir.

Sokak hayvanlari ile ilgili Belediyemiz Basin Yayin ve Halkla iligkiler

Mudurligine;Telefon, e - posta, dilekce ile basvuru yapilabilir.
Hasta,yarall ve kaza gegirmis durumdaki sokak hayvanalari ile ilgili
dogrudan telefon ile Veteriner isleri Midirliigimiize basvuru
yeterlidir. Sokak hayvani kisirlagtirma bagvurulari dogrudan
Veteriner isleri Midiirligiimiize ya da Basin Yayin ve Halkla iliglkile
Muaduarlagune dilekge ile yapilmahdir.

r

15 glin

Hayvansal kékenli gida satis
yerlerinin ilgili mevzuata
uygunlugunun tespitine iligkin
rapor.

15 Dakika

Evcil ve sokak hayvanlari ile
ilgili egitim ve bilgilendirme
calismalari. ilkégretim
dgrencileri, hayvan sahipleri,
hayvanseverlere yonelik
calismalardir.

Egitim Ogretim Yl icerisinde
Her Hafta Carsamba Ginleri 2
Saat

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen
stirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Muracaat Yeri: Veteriner isleri Mudarlug

isim
Unvan
Adres
Tel
E-posta

: Mustafa Anil FEROGLU
: Veteriner Igleri Muduru

: 1201 Sok. No:6 Halkapinar Mah. Konak/izmir

: 0232 459 24 10 - 2204
. efdalmelli@konak.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri : Belediye Bagkan Yardimcisi
: Mustafa Anil FEROGLU

isim

Unvan : Baskan Yardimcisi
Adres : Konak Belediyesi

Tel 10232484 5300-1771
E-posta

: mustafaanilferoglu@konak.bel.tr




